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แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
ฝายทรัพยากรบุคคล ไดจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการกําหนด

ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย มีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม และขับเคลื่อนวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรองคกร รองรับความทาทายในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงดานทุนมนุษย 
และสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกรตามแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570  

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยฯ ในครั้งนี้ ไดนําแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570
ไดพิจารณาความสอดคลองกับทิศทางเปาหมายการดําเนินงานขององคกร โดยนําแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําป
งบประมาณ 2566 – 2570 รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

ตลอดจนนโยบาย ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นจากหนวยงานกํากับ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ไดเผยแพรผลการประเมินการดําเนินงานดาน Core Business Enablers ประจําป 2565 พรอม Feedback 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของ สคร. ในวันท่ี 1 มีนาคม 2566  

ซ่ึง ฝทบ. ไดทําความเขาใจประเด็นวิเคราะหชองวางในการพัฒนา (Gap Analysis) ในการพัฒนา “ควรทบทวนยุทธศาสตร 
กลยุทธ การกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหมีความทาทาย รวมถึงการบูรณาการกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ
อยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานดานการบริหารทุนมนุษย จะชวยสงเสริม สนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงแผนแมบทตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล”รวมถึงแนวโนมสถานการณ
และแนวโนมความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจกระทบกับการดําเนินงานดานการบริหารทุนมนุษยในอนาคต เชน แนวโนม
และทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trand) สถานการณและแนวโนมดานแรงงานในประเทศไทย รวมถึงคูเทียบ

ในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) เปนตน เปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายใน 
ภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ีออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน นโยบายภาครัฐใหสอดคลอง
กับการดําเนินงานของ รฟม. โดยมีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดท่ีครอบคลุม รวมท้ังกรอบเวลา ผูรับผิดชอบ และ

กระบวนการติดตามใหดําเนินการไดตามผลลัพธท่ีกําหนด โดยแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 
2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 มีการกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายตัวชี้วัด จํานวน 2 ตัวชี้วัด 
ซ่ึงไดรับการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกร สูตัวชี้วัด ระดับแผนงาน โครงการ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหมีความทาทาย สงเสริม สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร  
ตาม Feedback ประกอบไปดวยยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย (HCM Strategic) จํานวน 3 ยุทธศาสตร  
กลยุทธ (HCM Tactic) จํานวน 6 กลยุทธ มีโครงการตามแผนปบัติการ ปงบประมาณ 2567 จํานวนท้ังสิ้น  

6 โครงการ ท้ังนี้ ฝายทรัพยากรบุคคลไดนําเสนอ โดยผานความเห็นชอบ ดังนี้ 
 คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMC) ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2566 เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 
 คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 

 คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2566 
 คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2566 

ฝายทรัพยากรบุคคลหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ จะเปนสวนสําคัญในการชวยผลักดัน 

การดําเนินงานของ รฟม. ใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไวตอไป 
สิงหาคม 2566 
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บทท่ี 1 หลักการและเหตุผล 

1.1. ความเปนมาขององคกร 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย กอตั้งเม่ือ พ.ศ. 2535 ในชื่อองคการรถไฟฟามหานคร จัดต้ังข้ึน

ภายใตพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535 โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2535 

มีวัตถุประสงคในการจัดระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชรถไฟฟา โดยท่ีพระราชกฤษฎีกา

จัดต้ังองคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535 มีบทบัญญัติท่ีไมเพียงพอตอการจัดทํา จัดการและการใหบริการขนสง

มวลชนดวยระบบรถไฟฟา รวมท้ังการดูแลรักษาความปลอดภัยและสาธารณะทําใหองคการรถไฟฟามหานคร 

มีขอจํากัดในการใชอํานาจตามกฎหมายและไมสามารถใหบริการได อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการขนสง

มวลชนโดยระบบรถไฟฟาไดทวีความจําเปนยิ่งข้ึนมาก จึงไดมีการตรา “พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2543” (ราชกิจจานุเบกษา เลม 117 ตอนท่ี 114ก วันท่ี 1 ธันวาคม 2543) จัดต้ัง “การรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย” เรียกโดยยอวา “รฟม.” เพ่ือปรับปรุงอํานาจหนาท่ีขององคการรถไฟฟามหานคร 

ใหสามารถดําเนินกิจการรถไฟฟาใหเปนระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งอํานาจหนาท่ี 

ในการคุมครองความปลอดภัยของกิจการรถไฟฟา และคนโดยสารรถไฟฟา มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใต 

การกํากับของนายกรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1. ดําเนินกิจการรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังจังหวัดอ่ืนตามท่ีกําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา หรือระหวางจังหวัดดังกลาว 

2. ศึกษา วิเคราะห และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหทันสมัย

3. ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืน เพ่ือประโยชนแก รฟม. และประชาชนในการใช

บริการกิจการรถไฟฟา ตอมา เม่ือ พ.ศ. 2545 ไดมีการปรับปรุงอํานาจหนาท่ีของสวนราชการและไดโอนอํานาจ

หนาท่ีของนายกรัฐมนตรีในสวนของการกํากับดูแลการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มาเปนอํานาจหนาท่ี

ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 

1.2. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย 

เพ่ือใหการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย มีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม  

และขับเคลื่อนวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรองคกร รองรับความทาทายในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลง 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงดานทุนมนุษย 
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1.3. กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 

การวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม. ไดดําเนินการอยางเปนระบบครอบคลุมตั้งแต 

การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาสและอุปสรรค และแนวโนมทิศทางการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล การเทียบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลกับคูเทียบ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

โดยมีการบูรณาการแผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตรการบริหารฯ เขาดวยกัน พรอมท้ังนําหลักเกณฑประเมิน

ดานการบริหารทุนมนุษยของรัฐวิสาหกิจ ระบบการประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) เปนขอมูลนําเขา 

ท่ีสําคัญเพ่ือใหม่ันใจวา รฟม. จะสามารถดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีกรอบในการวางแผนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยของ รฟม. ปงบประมาณ 2566 - 2570 

ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 
 

3 

ข้ันตอนท่ี 1 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (Environmental  Scanning) 

การระบุข้ันตอนในการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยนําเขาในการวางแผนยุทธศาสตร เพ่ือประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกขององคกร โดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใหรูจัก

องคกร รูจักสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน และสภาพแวดลอมในการแขงขันขององคกรโดยรวมถึง 

การคาดการณสถานการณท่ีอาจจะเปนความเสี่ยงหรือภัยคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหองคกรสามารถ

กําหนดยุทธศาสตรท่ีจะรองรับไดทันกาล ในชวงเดือนมกราคม 2566 โดยพิจารณา 

1.1 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปจจัยนําเขาในการวางแผนยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก        

 ปจจัยนําเขาภายใน 

- นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร โดยได 

นําขอมูลท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

- แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนงานท่ีสําคัญ 

ไดแก  แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด แผนปฏิบัติการดิจิ ทัล แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

แผนแมบทการจัดการความรู และความเสี่ยง 

- ขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงานในปท่ีผานมา ขอมูลอัตรากําลังในปจจุบันของ รฟม. 

 ปจจัยนําเขาภายนอก  

- หลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) ดานท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย  

(Human Capital Management: HCM) ฉบับปรับปรงุป 2566 

- กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) นโยบายตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจของ 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ผลการประเมินการดาํเนินงานจาก สคร. 

- ผลการประเมินการดําเนินงาน จาก สคร. ประจําป 2565 ดานการบริหารทุนมนุษย หัวขอ 1.  

ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย จากการดําเนินการตามแผนงาน HCM 1.1 คุณภาพของ

ยุทธศาสตร เพ่ือปดประเด็นชองวาง (Gap)  

-  ทิศทางการใช เทคโนโลยีปรับปรุ งการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HR Digital 

Transformation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ 

- ผลการวิเคราะหกับรัฐวิสาหกิจคูเทียบ แนวโนมการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (HR Trends)  

เพ่ือใหวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหครบถวนครอบคลุมทุกมิติ 

1.2 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM SWOT) อธิบาย 

ถึงขอมูลประกอบ (Fact Base) ในแตละ SWOT เพ่ือประกอบการพิจารณาการระบุปจจัยบวกและปจจัยลบของ

การบริหารทุนมนุษย และมีการบูรณาการในแตละ SWOT กับยุทธศาสตรขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธกับ 

จุดแข็งหรือจุดออนท่ีองคกรระบุในดานบุคลากร ทบทวน/ปรับปรุง ดังนี้ 
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จุดแข็ง (Strength) 

S2 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกร เพ่ิม “ทําใหองคกรมีความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน” สอดคลองกับ S8 แผนวิสาหกิจฯฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567   

เพ่ิม S5  “ผูบริหารระดับสูง สนับสนุน และใหความสําคัญ กับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” 

สอดคลองกับ หลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) ฉบับปรับปรงุป 2566   

ดานท่ี 6 HCM หัวขอยอย 1.2 การขับเคลื่อนของผูบริหารระดับสูง 

การวิ เคราะหความทาทายเชิงยุทธศาสตร  (HCMSC Strategic Challenge) วิ เคราะห ได เปรียบเชิ งยุทธศาสตร   

(HCMSA Strategic Advantage) ในการกําหนดวัตถุประสงค การวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย  

ดวยเครื่องมือวิเคราะหความสัมพันธ (TOWS Matrix)  

เพิ่ม HCMSA4 การที่ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน

การสนับสนุนใหผลการประเมินดานการบริหารทุนมนุษยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง (S5/O2) 

 

ข้ันตอนท่ี 2 : การวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร  (HCM Strategic Position : HCM SP)  

 ตําแหนงในอนาคตหรือระดับผลการดําเนินการท่ีตองการบรรลุท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร 

ท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเปนกรอบในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร รวมถึงการกําหนด

เปาหมายท่ีชัดเจนในแตละระยะ เพ่ือใหการวางแผนยุทธศาสตรมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน ชวงเดือนกุมภาพันธ 2566 

ปรับปรุง ตําแหนงทางยุทธศาสตร ระยะยาว เพ่ือกําหนดการพัฒนาขีดความสามารถใหชัดเจน รูปธรรม  

มีเปาหมายสอดคลองกับตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยฯ ท่ีปรับปรุง 

 

ระยะยาว ปงบประมาณ 2570 

เดิม ปรับปรุง 

- รฟม.เปนองคกรท่ีมีคนรุนใหมท่ีมีศักยภาพตองการ

รวมงานดวย จากการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรในองคกรในดานนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสง

มวลชนจากการรวมมือกับองคกรเอกชน รัฐวิสาหกิจ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- อันดับประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร. 

อยูในอันดับ 1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในระบบ

ประเมินผล 

- รฟม. เปนองคกรท่ีคนรุนใหมท่ีมีศักยภาพ ตองการ

รวมงานดวย จากการพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากรในดานนวัตกรรมขององคกร โดยมีบุคลากร

ผานเกณฑการประเมินสมรรถนะมากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 96 

- อันดับประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร. 

อยูในอันดับ 1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในระบบ

ประเมินผล 
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ข้ันตอนท่ี 3 : การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/เปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย (HCM Strategic 

Objetive: HCM SO)  

การกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนขององคกร หรือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุง 

ท่ีสําคัญ เพ่ือรักษาหรือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน และทําใหม่ันใจวาองคกรมีความยั่งยืนในระยะยาว 

โดยมีการกําหนดเปาประสงคของแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือเปนกรอบในการแสดงความสอดคลองกับ

การกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานท่ีสําคัญ เพ่ือสนับสนุนให รฟม. บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร 

ตามแผนวิสาหกิจ ชวงเดือนมีนาคม 2566 
 

ข้ันตอนท่ี 4 :  การกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย  (Human Capital Management Strategy : HCMS)  

การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธท่ีมีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

โดยยุทธศาสตรจะมุงเนนการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกร โดยคํานึงถึงเปาหมายท่ีสําคัญ และการสราง 

ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกร รวมถึงความสอดคลองของยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือให

องคกรบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ชวงเดือนเมษายน 2566 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM SO) 
ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCM S) 

HCM SO1:  เ พ่ือบูรณาการและยกระดับระบบ 

การบริหารทุนมนุษย   

HCM S1: รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร  

(Collaboration for better experience) 

HCM SO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญ

ของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยี ดิจิทัลใน 

การทํางาน สรางนวัตกรรมระบบ รถไฟฟาขนสง

ม ว ลช น ท่ี ส ร า ง มู ล ค า เ พ่ิ ม แล ะ ใ ช ง า น ไ ด จ ริ ง 

สูการใหบริการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยนื 

HCM S2 : รวมเสริมสรางขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร  

เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน  

(Collaboration for better people) 

HCM SO3 : เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ 

รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยีใหมๆ และ

การเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร 

HCM S3 : รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัติ

นําหนาการเปลี่ยนแปลง  

(Collaboration for better change) 

คงเดิม เนื่องจาก ตําแหนงเชิงยุทธศาสตร วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย และ

ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย มีความเหมาะสม สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ตอบสนอง เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร รฟม. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร รฟม. รวมถึงความทาทายในดานตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลง 

ดานเทคโนโลยี อีกท้ังยังสอดคลองตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติบนพ้ืนฐาน

แนวคิดของ HR Scorecard ซ่ึงมีความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และคุณภาพชีวิตกับการทํางาน 
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ข้ันตอนท่ี 5 : การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจําป 2567  

ชวงเดือน พฤษภาคม 2566 การกําหนดข้ันตอนในการจัดทําแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา และหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย 

ท่ีกําหนดไวได นอกจากนี้แลวยังครอบคลุมถึงการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เพ่ือใชในการติดตามความสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการ โดยมีการจัดประชุมผูเก่ียวของ เพ่ือรวมดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด ไดแก 

ชื่อโครงการ คาเปาหมาย กรอบระยะเวลา รายละเอียดของกิจกรรมท่ีดําเนินการ ตัวชี้วัดของโครงการ (KPIs) 

ผูรับผิดชอบ และเพ่ิมการวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการ โดยระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการ พรอมระดับ

ความรุนแรง มาตรการในการจัดการ การระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวของแผนปฏิบัติการท่ีสําคัญ ท่ีจะทําใหการดําเนินงาน

บริหารทุนมนุษยไมสามารถบรรลุยุทธศาสตรและเปาหมายท่ีกําหนดได การบริหารความเสี่ยงในระดับโครงการ 

โดยมีการทบทวนโครงการตามแผนปฏิบัติการจํานวน 6 โครงการ พบวาท้ัง 6 โครงการ มีกิจกรรม 

ท่ีรองรับยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ตามเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ 

1. รวมเสริมสรางระบบบริหาร 

ทุนมนุษย ยกระดับประสบการณ 

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

(Collaboration for better 

experience) 

1.1 ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิงรุก

โดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงาน

ในองคกร (Strategic Partner) 

1.1.1 แผนการปรับบทบาท HR  

ใหเปนหุนสวนธุรกิจ  

(Strategic Partner) 

1.2 ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษย 

ให เปน ไปตามแนวปฏิบั ติ ท่ี ดี และ 

สอดรับกับความตองการของกลุมและ

สวนบุคลากร 

1.2.1 ทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ

ท่ีดี 

2. รวมเสริมสรางขีด

ความสามารถของบุคลากรสู

ความเปนเลิศของตนเอง และ

องคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

(Collaboration for better 

people) 

2.1 ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนน 

การเรียนรูจากการทํางานจริง 

2. 1. 1 ปรั บรู ปแบบการ พัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

2.2 ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสราง

นวัตกรรมขององคกร 

2.2. 1 คนเก งสู การ เป นนวั ตกร 

(Talent to Innovator) 

2.3 ทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษย

ใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีและสอด

รับกับความตองการของกลุมและสวน

บุคลากรท่ีด ี

2.3. 1 แผนการทบทวนระบบ 

การพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตาม 

แนวปฏิบัติท่ีดี 

3.รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอม

ปฏิบัตินําหนาการเปลี่ยนแปลง 

(Collaboration for better change) 

3.1 ปลูกฝงคานิยม RAPID ผาน

กระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ี

เปนระบบ 

3.1.1 แผนปลูกฝงคานิยม RAPID 

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 
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ข้ันตอนท่ี 6 : การถายทอดและการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม.  

การถายทอดและการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม. ชวงเดือน มิถุนายน - กรกฎาคม 2566 

กระบวนการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยกับแผนงาน ระบบงานท่ีสําคัญ เชื่อมโยงความสําเร็จ

ของแผนปฏิบัติการเขากับระบบประเมินผลและแรงจูงใจของหนวยงานท่ีเก่ียวของ การแสดงความเชื่อมโยงระหวาง

ยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (HCM Strategy Map) มีการกําหนดกลยุทธท่ีรองรับในแตละยุทธศาสตรการบรหิาร

ทุนมนุษย มีความเชื่อมโยงสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร พิจารณาถึงมุมมองอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของยุทธศาสตรฯ  

การเชื่อมโยงบูรณาการแผนยุทธศาสตร ฝทบ. ไดมีบันทึกท่ี ฝทบ/ว529 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2566 ขอใหสวน

งานท่ีรับผิดชอบแผนงาน แผนแมบท ตามเกณฑ CBEs พิจารณาใหความเห็นตอการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษย ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 ซ่ึงมี สวนงานท่ีรับผิดชอบแผนแมบท ใหความเห็นตอ 

การเชื่อมโยงบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย โดย ฝทบ.ไดจัดทําตารางความเชื่อมโยงบูรณาการ

แผนยุทธศาสตร HCM แผนวิสาหกิจ และแผนแมบท 

การกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายตัวชี้วัด ซ่ึงไดรับการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกร สูตัวชี้วัด ระดับ

แผนงาน โครงการ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย

ใหมีความทาทาย สงเสริม สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร ตาม Feedback 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
คาเปาหมายตัวชี้วัด (ปงบประมาณ) 

โครงการ 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร 2 รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน  

2.2 บุคลากร

กลุมเปาหมายไดรับ

การพัฒนาจนมี

ความสามารถในการ

สรางนวัตกรรมของ

องคกรตอยอดองค

ความรูและสรางคุณคา

ในการดําเนินงาน 

เ พ่ิม 2.3 จํานวนนวัตกรรมท่ี

ไดรับการพัฒนาและจะนําไปใช

ประโยชน เ พ่ิมข้ึนในแตละป 

(ผลงาน) (สอดคลองกับตัวช้ีวัด

ท่ี 5.1 แผนวิสาหกิจ) 

+1 +1 +1 +1 +1 2.2.1 คนเกงสู

การเปนนวัตกร 

(Talent to 

Innovator) 

 

ข้ันตอนท่ี 7 : การติดตามและประเมินผล  

ชวงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2566 การดําเนินงานของแตละโครงการภายใตยุทธศาสตร โดยกําหนด

กระบวนการในการติดตามผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติการ และการคาดการณผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดท่ีสําคัญ 

โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายประจําป ในกรณีท่ีมีแนวโนมผลการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  

โดยคณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2566 ท่ีประชุมมีมติ
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เห็นชอบกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย โดยคณะกรรมการ รฟม. ติดตาม

แผนบริหารทุนมนุษยฯ เปนรายไตรมาส 

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญกอนเริ่มปบัญชี หรือ

มอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทําหนาท่ีในการพิจารณาใหความเห็นชอบ แผนการดําเนินงานท่ีสําคัญ 

และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือรับทราบผานการรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดดังกลาว

ไดกอนเริ่มปบัญชี ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2566) ดานท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร ขอ 6 คณะกรรมการ หัวขอยอย 

CG&L 6.3 การกํากับดูแลการดําเนินตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management Committee)  

2) คณะกรรมการจัดการ (Management Committee)  

3) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee)  

4) คณะกรรมการ รฟม.  

พิจารณาใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570  

ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567 

 

การสื่อสาร เผยแพร ประชาสัมพันธผานชองทางสื่อสาร ไดแก เว็บไซด Internet Mrta http://www.mrta.co.th 

เว็บไซด Intranet Mrta (MITS) กิจกรรม HR For U ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส จอดิจิทัล Signage โดยเปดโอกาส

ใหแสดงความคิดเห็นหรือสอบถามเพ่ิมเติม ผาน E-mail (All Staff) เว็บไซตพัฒนาบุคลากร (HRD Website) 

เว็บไซตศูนยกลางองคความรู (KM Website) เพ่ิมชองทางสื่อสารทาง โซเชียลมีเดีย ไดแกทาง Line Official HR 

MRTA เฟซบุก  

กรณีท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทําหนาท่ีใหความเห็นชอบ

และติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญ สามารถนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือรับทราบผานการรายงานผลการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวได โดยระบุบทบาทหนาท่ีของ

คณะอนุกรรมการท่ีรับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไวอยางชัดเจนในกฎบัตรคณะอนุกรรมการ 

โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางนอยเปนรายไตรมาส 

พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะท่ีมีสาระสําคัญ และมีผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมายของแผนงานของ

ระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางครบถวน โดยมีการกําหนดความถ่ีในการติดตาม เปน 3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1. ติดตามเปนรายไตรมาส (รายงานทุกสิ้นไตรมาส)  

ระดับท่ี 2. ติดตามไตรมาสท่ี 4 ติดตามและประเมินผล 30 วัน กอนสิ้นไตรมาส ณ สิ้นเดือนสิงหาคม เพ่ือติดตาม 

ผลกอนสิ้นปงบประมาณ 

ระดับท่ี 3. ติดตามทุกเดือน หากโครงการลาชา มีผลกระทบกับตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ในแผนวิสาหกิจ  

รายงานปญหา อุปสรรค 

http://www.mrta.co.th/
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หากมีปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานจําเปนตองปรับปรุงแผนปฏิบัติการมีการวิเคราะหถึง Leading 

Indicator มีการทํา Early Warning System การเตือนลวงหนากอนที่ตัวชี้วัดดังกลาวจะไมบรรลุเปาหมาย 

เพ่ือใหมีการปรับกระบวนการวางแผนไดทันเวลา เพ่ือใหม่ันใจวา ณ สิ้นป จะบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว  

การทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ในปถัดไป ดําเนินการไตรมาสที่ 2 

ชวงเดือนมีนาคม 2567 เพ่ือรวบรวม ประมวลผลขอมูลวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงปจจัยภายใน-ภายนอกท่ีนําเขา

สงผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม หากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ  

ก็มีความจําเปนท่ีจะตองปรับยุทธศาสตร กลยุทธ ในแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม. ใหเหมาะสม 

กับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงรวบรวมผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาวิเคราะหและทบทวนการดําเนินการ

ของปถัดไป 
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บทที่ 2 การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (Internal and External Analysis) 
2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรท่ีกระทบตอทิศทางและแนวทางการบริหารทุนมนุษย  

 2.1.1 นโยบายประเทศไทย 4.0  

 สาระสําคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 

 

นโยบายประเทศไทย 4.0 มีการกําหนดภารกิจของรัฐบาล 5 ดาน 

1. การเตรียมคนไทยใหพรอมกาวสูประเทศพัฒนา 

2. การพัฒนาคลัสเตอรเทคโนโลย ีและอุตสาหกรรมแหงอนาคต 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย 

3. การสงเสริมผูประกอบการและธุรกิจใหมท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมหรือสตารทอัพ  

4. การเสริมความเขมแข็งของเศรษฐกิจภายในประเทศ 

5. การบูรณาการอาเซียนเชื่อมประเทศไทยสูประชาคมโลก 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 พบวา มีเปาหมายในการเปลี่ยนธุรกิจบริการแบบดั้งเดิมเปน High Value Services 

ยกระดับธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพอยูแลวมาสูธุรกิจบริการท่ีมีมูลคาสูง เพ่ือใหเศรษฐกิจไทยพ่ึงพาภาคบริการ 

ไดมากข้ึน มุงเนนธุรกิจบริการดานโลจิสติกสการคา 

• ตองเตรียมความพรอมบุคลากรใหมีทักษะท่ีเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงสามารถ

รองรับการดําเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและอนาคต 

• ตองมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความหลากหลาย ท่ีจะสามารถสนับสนุน การดําเนินงานขององคกร เพ่ือ

บูรณาการและเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.1.2 ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

  สาระสําคัญของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 
 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

 รฟม. ตองเสริมสรางและพัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีทักษะท่ีเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ 

ในยุคท่ีมีการแขงขันสูง ท่ีครอบคลุมถึงทักษะในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือการวางแผนธุรกิจและ

สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจได 

 ปรับรูปแบบในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยการใชดิจิทัลแพลตฟอรม เพ่ือใหพรอมตอ 

การรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 สรางวฒันธรรมในองคกรท่ีสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 สาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

การกําหนดกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 มุงเนนประเด็นการพัฒนา 

ท่ีมีลําดับความสําคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู Hi-Value และ Sustainable Thailand ในองคประกอบสําคัญ 

4 ประการ 13 หมุดหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต 

 รฟม. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีพรอมตอการดําเนินงานในอนาคตของ รฟม. เพ่ือให 

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี วิถีชีวิตใหม และวัฒนธรรม 

 รฟม. ตองบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสม มุงเนนการดําเนินงานจากอัตรากําลังท่ีมีสมรรถนะสูง 

มากกวาการมุงเนนในเชิงปริมาณอัตรากําลัง  
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2.1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 สาระสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจัดทําข้ึนเพ่ือใชเปนกรอบในการผลักดันให

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 

 
การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล และยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนให 

พรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดย รฟม. ควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

 เตรียมบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในดานการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนา

ธุรกิจรูปแบบใหม โดยพัฒนาเชิงนวัตกรรม รวมถึงพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับ

บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในองคกร เพ่ือรองรับความตองการในอนาคต และพัฒนา

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผน การนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถ 

สรางคุณคาจากขอมูลขององคกรได 
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2.1.5 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

 สาระสําคัญของกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) 

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 - 2579) 

รฟม. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ สมรรถนะท่ีสามารถท่ีหลากหลาย และสามารถ

บูรณาการตามแนวทาง STEM เพ่ือขับเคลื่อน Thailand 4.0 มุงเนนใหเกิดการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 

ในการดําเนินงาน ปรับรูปแบบการจางงานใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหม 

ในยุคดิจิทัล และรองรับการทํางานของแรงงานสูงวัย เพ่ือใหการทํางานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.1.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) 

 สาระสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การผลิตและพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) 

การผลิตและพัฒนาบุคลากรจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญ เพ่ือใหมีบุคลากรดานการคมนาคม 

ขนสงในดานตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพเพียงพอ รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานคมนาคมขนสงท้ังภายในประเทศ

และในระดับภูมิภาค อีกท้ัง ยังเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  

 ยุทธศาสตรท่ี 5 การนําเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง (Technology and Innovation) 

การบริหารและพัฒนาดานทุนมนุษยของ รฟม. ตองมุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ 

ท่ีเพียงพอตอการเติบโตของอุตสาหกรรมดานคมนาคมขนสงท่ีมุงเนนการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมถึงรองรับตอการใชงานของผูใชบริการอยางครอบคลุมและเสมอภาค เพ่ือใหการดําเนินงาน

ของ รฟม. มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเปนท่ียอมรับในระดบัสากล นอกจากนี้ บุคลากรของ รฟม. ควรมีสมรรถนะ

ในดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดการวิจัยและพัฒนาแก รฟม. มากยิ่งข้ึน 

 
2.1.7 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2568) 

 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 รฟม. ตองพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะเพียงพอตอการดําเนินงาน ท้ังในดานการพัฒนาระบบขนสง และ

ความปลอดภัย รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เพื่อใหบุคลากรมีองคความรู สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานในดานการขนสง 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงยกระดับการดําเนินงานใหมีความโปรงใส และสรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

2.1.8 กฎหมายในการกํากับรัฐวิสาหกิจ 

 สาระสําคัญของกฎหมายในการกํากับรัฐวิสาหกิจ 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของกฎหมายในการกํากับรัฐวิสาหกิจ 

 รฟม. ตองมีการสื่อสาร และพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของในการกํากับ

รัฐวิสาหกิจ  

 หนวยงานดานการบริหารทุนมนุษยตองดําเนินงานตามขอกําหนดหรือขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือให 

การดําเนินงานมีความโปรงใส และปฏิบัติตามขอกฎหมาย 

2.1.9 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาขนสง (Sectoral Strategy plan) 
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 สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาขนสง (Sectoral Strategy plan) 

มุงเนน “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงและระบบโลจิสติกส บูรณาการโครงขาย 

ระบบขนสง ยกระดับการใหบริการและการกํากับดูแลคุณภาพและสวัสดิภาพของผูใชบริการในระบบคมนาคม

ขนสงใหเทียบเทาสากล พรอมท้ังสงเสริมบทบาทการมีสวนรวมของภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขันของประเทศ” 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาขนสง (Sectoral Strategy plan) 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

 รฟม. ตองบริหารจัดการทุนมนุษยในดานโครงสรางการบริหารตามหลักเกณฑในการบริหารจัดการองคกร

ท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลสากล 

 รฟม. ตองกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรม

และจริยธรรม รวมถึงพัฒนาปรับปรุงการประเมินผลการดําเนินงานใหเปนกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานขององคกร  

 สรางความผูกพันของบุคลากรตอ รฟม. รวมถึงวิเคราะหทบทวนสมรรถนะท่ีเพียงพอใหแกผูบริหาร

ระดับสูง และสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะและทักษะในการเปนผูนําท่ีสอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส การเขา

สูสังคมผูสูงอายุ การอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

 

2.1.10 ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessments Model: SE-AM) 

 สาระสําคัญของระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessments Model : SE-AM) ปจจุบัน 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

(State Enterprise Assessments Model: SE-AM) 

 รฟม. ควรมีการบูรณาการระหวางแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษยไปกับแผนงาน/ระบบงาน 

ท่ีสําคัญตาง ๆ อยางครบถวน 

 รฟม. ควรมีการวิเคราะหวางแผนทดแทนอัตรากําลังท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล 

อยางครอบคลุมทุกกระบวนการทํางาน  

 รฟม. ควรมีความเชื่อมโยงระหวางระบบการเรียนรูและการพัฒนากับแผนงาน/ระบบงานท่ีสําคัญ  

 รฟม. ควรมีการใชการประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือการพัฒนาองคกร 

 รฟม. ควรมีการประเมินดัชนีตางๆ เพ่ือหาชองวางในการปรับปรุงและพัฒนาความปลอดภัยฯ อยางชัดเจน 
 

2.1.11 มาตรฐานดานการบริหารทุนมนุษย (ISO Standard) 

 สาระสําคัญของมาตรฐานดานการบริหารทุนมนุษย (ISO Standard) 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของมาตรฐานดานการบริหารทุนมนุษย (ISO Standard) 

 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานดานทุนมนุษยท้ังในดานการกํากับดูแลในงานดานทุนมนุษย การสรรหา  

การบริหารจัดการอัตรากําลัง การจัดทํารายงานดานทุนมนุษย และการบริหารจัดการดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหมีความเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

 พัฒนาบุคลากรดานการบริหารทุนมนุษยใหมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความเปนมืออาชีพ  

มีความเชี่ยวชาญ และไดรับการยอมรับจากบุคลากรท้ังในและนอกองคกร 
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2.1.12 แนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

 สาระสําคัญของแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

 องคกรตองมีการมองหารูปแบบการทํางานแบบผสมผสาน hybrid working ท่ีมากยิ่งข้ึน รวมถึงการปรับเปลี่ยน 

ลักษณะการทํางานท่ีมีความยืดหยุนท่ีสอดคลองกับพนักงานท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน 

 การปรับสิทธิและผลประโยชนตามความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป การรักษาวัฒนธรรมองคกร และ 

ความสัมพันธของบุคลากร เพ่ือสรางเสริมประสบการณท่ีดีใหพนักงาน ในภาวะการทํางานท่ีไมเหมือนเดิมหลัง

ภาวะโควิด-19 

 หนวยงานดานทุนมนุษยตองมีการปรับมุมมองและทําความเขาใจบุคลากรในองคกรใหมากข้ึน เพ่ือท่ีจะ 

สามารถคอยชวยเหลือและผลักดันใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 หนวยงานดานทุนมนุษยตองมีการออกแบบและประเมินทักษะเชิงลึก (ท่ีไมใช job position และ job  

description) ในการทํางานท่ีมากข้ึน เพ่ือใหสามารถพัฒนาทักษะบุคลากร หรือสรรหาบุคลากร ตามลักษณะงาน

ไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถปดชองวางทักษะไดอยางตรงจุด 
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2.1.13 แนวโนมการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย 

 สาระสําคัญของแนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย 

 

 
  

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแนวโนมการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย 

 ทบทวนกระบวนการดานทุนมนุษยท่ีสามารถนําเครื่องมือดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงาน เชน  

การใหบริการดานทุนมนุษยแกบุคลากรในองคกร ผานแอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอรมเพ่ือใหสามารถเขาใชงานได

ดวยตนเอง และการปรับปรุงระบบประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 พัฒนาทักษะของบุคลากรใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ทบทวนอัตรากําลังในงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน งานท่ีสามารถ 

นําระบบอัตโนมัติมาใช หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 
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2.1.14 สถานการณและแนวโนมดานแรงงานในประเทศไทย 

 สาระสําคัญของสถานการณและแนวโนมดานแรงงานในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สถานการณแรงงาน ป 2565 การจางงานและการวางงาน ประชากรวัยแรงงาน ป 2565 ประเทศไทย 

มีประชากรท่ีอยูในวัยแรงงานหรือผูมีอายุ 15 ปข้ึนไป จํานวน 58.62 ลานคน เปนผูอยูในกําลังแรงงาน 

39.90 ลานคน (รอยละ 68.07) และเปนผูไมอยูนอกกําลังแรงงาน 18.72 ลานคน (รอยละ 31.93) โดยใน

กําลังแรงงาน 39.90 ลานคน ประกอบดวย ผูมีงานทํา 39.22 ลานคน และผูวางงาน 0.53 ลานคน  

ขณะการจางงานแบบไมเต็มเวลา อยูท่ีรอยละ 17.46 ลดลงจากปกอนหนา ซ่ึงอยูท่ีระดับรอยละ 20.98 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของสถานการณและแนวโนมดานแรงงานในประเทศไทย 

 การบริหารอัตรากําลังใหสอดคลองกับแนวโนมดานประชากรวัยแรงงานท่ีกําลังเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

รวมถึงยกระดับสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับตอทักษะใหม ๆ เพ่ือให รฟม. มีอัตรากําลังท้ังในเชิงปริมาณและ

คุณภาพท่ีเพียงพอ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.1.15 คูเทียบในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) 

 สาระสําคัญของคูเทียบในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของคูเทียบในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) 

 บริหารจัดการอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม และเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน เพ่ือใหสะทอนถึง 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 รฟม. ควรมีการบริหารคาจายบุคลากร ในภาพรวมยังสูงกวาคูเทียบ ดังนั้น รฟม. ควรบริหารคาจาย 

ใหมีความเหมาะสม เพ่ือใหสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานทุนมนุษย 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

3.1150 

2.6332 
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2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกรท่ีกระทบตอทิศทางและแนวทางการบริหารทุนมนุษย  

2.2.1 วิสัยทัศน พันธกิจ (Vision/Mission/VM) 

 สาระสําคัญของวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม (Vision/Mission/Values: VMV) 

วิสัยทัศน 

  

 

 

 

 

 

พันธกิจ 

ตามพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 ไดกําหนด 

• กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา หรือระหวางจังหวัดดังกลาว 

• ศึกษา วิเคราะห และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาเพ่ือ 

• ปรับปรุงและพัฒนาใหทันสมัย 

• ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแก รฟม. และประชาชนในการใช

บริการกิจการรถไฟฟา 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม (Vision/Mission : VM) 

 ในการตอบสนองตอวิสัยทัศน บุคลากรของ รฟม. ตองไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร 

โครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและนวัตกรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 ในการตอบสนองตอพันธกิจ ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจท่ีกําหนด ใหสามารถขยายโครงขายการใหบริการรถไฟฟา และระบบเชื่อมตออยาง 

มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการรถไฟฟา รวมถึงสามารถริเริ่มการทําธุรกิจใหม ๆ ท่ีเปนธุรกิจ

ตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการใชชีวิตของประชาชน และนโยบายของรัฐ 

 
2.2.2 คานิยมองคกร (Values) 

 สาระสําคัญของคานิยมองคกร ของ รฟม.  
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของคานิยมองคกรฉบับใหม ของ รฟม. 

 ควรมีการวิเคราะห/ทบทวน เพ่ือกําหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีมุงเนนคุณภาพ (Quality focused)  

ภายใตคานิยมฉบับใหมในแตละคานิยม และจัดทําแผนในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ ใหกับบุคลากร  

ใหเกิดเปนพฤติกรรมท่ีสงเสริม/สนับสนุนใหเกิดการมุงเนนคุณภาพ (Quality focused) ในระดับบุคลากรท่ัวท้ังองคกร

จนเกิดเปนวัฒนธรรมดานการมุงเนนคุณภาพ (Quality focused) องคกรอยางเปนรูปธรรม โดยมีเปาหมายและ

การดําเนินงานในระยะสั้นและระยะยาวท่ี อีกท้ังมีการประเมินวัฒนธรรมดานการจัดการความรูอยางสมํ่าเสมอ

เพ่ือใหทราบถึงชองวางในการปรับปรุงและพัฒนา โดยอาจบูรณาการไปกับแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) ท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานขององคกรตาม Business Model ในแตละระยะ 

 รฟม. ไดขับเคลื่อนการดําเนินงานผานคานิยมหลัก RAPID ฝายทรัพยากรบุคคลจึงจําเปนตองมีการวางแผน 

การเสริมสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ คานิยม “RAPID” ใหเกิดเปนพฤติกรรมในระดับบุคลากรท่ัวท้ังองคกร 

จนเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม โดยมีเปาหมายและการดําเนินงานในระยะยาวท่ีชัดเจน และ

ดําเนินการทบทวนคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของบุคลากรเปนระยะ อีกท้ังมีการประเมินวัฒนธรรมองคกร

อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหทราบถึงชองวางในการปรับปรุงและพัฒนา 

 

2.2.3 สมรรถนะหลักขององคกร (CCC) ใหม ของ รฟม.  

 สาระสําคัญของสมรรถนะหลักขององคกร (CCC) ใหม ของ รฟม.  
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของสมรรถนะหลักขององคกร (CCC) ใหม ของ รฟม. 

ควรมีการวิเคราะหสมรรถนะหลักขององคกร (CCC) ใหม ของ รฟม. เพ่ือระบุ/อธิบายขีดความสามารถ 

ท่ีตองการในแตละระดับ (Proficiency Level) ของแตละสมรรถนะหลักขององคกร (CCC) ใหม ของ รฟม. และ

นําไปจัดทําแผน/วางแผน และกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว ท่ีสอดคลองกับ

การดําเนินงานขององคกรตาม Business Model ในแตละระยะ 

 

ดาน 2 : SP การวางแผนเชิงยุทธศาสตร แผนวิสาหกิจ รฟม. ฉบับปงบประมาณ 2566-2570 

2.2.4 ตําแหนงทางยุทธศาสตร (SP) ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 สาระสําคัญของตําแหนงทางยุทธศาสตร (SP) ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 

 การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของตําแหนงทางยุทธศาสตร (SP) ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ 

(ป 2566-2570) 

ควรมีการจัดทํา/ ทบทวน ตําแหนงทางยุทธศาสตร (ป 2566-2570) ของแผนยุทธศาสตรดานการบริหาร

ทุนมนุษย ของ รฟม. ท่ีสอดคลองกับตําแหนงทางยุทธศาสตร (SP) (ป 2566-2570) ในแตละระยะตาม 

แผนยุทธศาสตรองคกร 

 

2.2.5 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ของ รฟม.  

ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 สาระสําคัญของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) 

ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) และเปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ของ รฟม. 

ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทุนมนุษยโดยตรง ไดแก วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(SO) R : Reinvent continuously และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) T: Transform professionally รวมถึง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ท่ี 5 สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนตอยอดองคความรู 

และสรางคุณคาในการดําเนินงาน และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ท่ี 8 พัฒนาการบริหารองคกร

ใหพรอมรับและขยายงานและการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมมาภิบาลท่ีดี ท้ังนี้การบริหารและพัฒนาทุนมนุษยยัง

ชวยสนับสนุนในการขับเคลื่อนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) อ่ืนๆ 

ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ดวยเชนกัน 

 

2.2.6 ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและความทาทายเชิงยุทธศาสตรองคกร ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566 - 2570) 

 สาระสําคัญของความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage: SA) และความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Challenge: SC) องคกร ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage : SA) 

SA1 การดําเนินกิจการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ีไดรับการสนับสนุนตามนโยบายรัฐ เพ่ือรองรับการขยายตัว

ของการเดินทางในเมืองอยางครอบคลุม (S1/ S2/S3/ S7/ O1/ O2) 

SA2 การใชองคความรูและความเชี่ยวชาญดานกิจการรถไฟฟา อาทิ ความเชี่ยวชาญดานการบริหาร

โครงการขนาดใหญ การคัดเลือกเทคโนโลยีระบบรถไฟฟาท่ีเหมาะสมสําหรับแตละพ้ืนท่ี เปนตน  

เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมตอการเดินทางและยกระดับเมือง ท้ังใน กทม. และภูมิภาค (S1/ S4/ O3/ O4) 

SA3 การพัฒนาการดําเนินงานโครงการและการใหบริการรถไฟฟาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

เพ่ือยกระดับการใหบริการและสรางประสบการณท่ีดีแกผูใชบริการและเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนให

เกิดความยั่งยืนของเมืองท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการสรางความยั่งยืนของ

องคกร (S2/ S7/ O5) 
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ความทาทายเชิงยุทธศาสตร(strategic challenge : SC) 

SC1 การใชสมรรถนะและองคความรูขององคกร ในการรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินงานและการใหบริการรถไฟฟา (S4/T4) 

SC2 การใชโครงขายรถไฟฟาท่ีครอบคลุมและมีจุดเชื่อมตอการเดินทาง เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมจํานวน

ผูใชบริการในทุกสถานการณ เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันกับการเดินทางในรูปแบบอ่ืน  

(S2/S3/T1/T8/T6) 

SC3 การยกระดับการเชื่อมตอการเดินทางในภาพรวม ผานการบริหารจัดการสัมปทานท่ีหลากหลาย

ใหสามารถเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ (S2/S3/W2/W3) 

SC4 การพัฒนาโครงการรถไฟฟาในเมืองหลักในภูมิภาคซ่ึงบริบทแวดลอมท่ีแตกตางไปจากโครงการ

รถไฟฟาใน กทม. จึงจําเปนตองอาศัยทักษะ ความรูความชํานาญท่ีมีอยูควบคูกับความรูดานการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการรองรับการเติบโตของภูมิภาค (W2/W6/T2/T7/T8) 

SC5 การปรับและพัฒนาองคกรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ท้ังดานเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดลอม

การทํางาน รวมถึงทักษะความสามารถของบุคลากร (W6/T2) 

SC6 การรักษาภาพลักษณ และความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของ รฟม. (W2/O1) 

SC7 การพัฒนาธุรกิจอยางรอบคอบและเหมาะสม เพ่ือลดภาระดานงบประมาณของภาครัฐและลดภาระ

ดานการใชจายในการเดินทางของผูโดยสาร (W1/W6/O2/O6) 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage: SA) 
และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge: SC) องคกรของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 SA และ SC ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

ท้ังทางตรงและทางออม ไดแก SA2 SA3 SC1 SC2 SC3 SC4 SC5 SC6 และ SC7 โดยฝายทรัพยากรบุคคล 

จะตองมีการดําเนินงานท่ีสนับสนุนใหเกิดความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรและความทาทายเชิงยุทธศาสตรองคกร  

ในประเด็นสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 

 การบริหารทุนมนุษย เชน การบริหารจัดการอัตรากําลัง/ บุคลากรท่ีมีความสามารถในการกํากับดูแล 

โครงการกอสราง การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีความเพียงพอตอความตองการใน

การดําเนินธุรกิจ และสอดคลองกับ workforce landscape ขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนตน 

 การพัฒนาทุนมนุษย เชน การพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสราง  

การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของการพัฒนาอยางยั่งยืน เปนตน 

 สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เชน การสงเสริมวัฒนธรรม/บรรยากาศ/ 

กลไกการทํางานใหสามารถสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพไดอยางเปนรูปธรรม 

รวมถึงควรมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ท่ีมีการดําเนินการอยางเปนระบบ และเตรียม

ความพรอมใหกับบุคลากรโดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการรองรับและปรับตัวใหเขากับ 

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (Changing Capability) 
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2.2.7 กลยุทธ (Tactic) องคกร ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 สาระสําคัญของกลยุทธ (Tactic) องคกร ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

   

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของกลยุทธ (Tactic) องคกร ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ  

(ป 2566-2570) 

  กลยุทธ (Tactic) ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ท่ีเก่ียวของกับการบริหารทุนมนุษย

โดยตรง ไดแก กลยุทธ (Tactic) R3 Execute & Publicize Knowledge Assets T5 Reorganize Structure & 

Operations T8 Enhance HR management ท้ังนี้ การบริหารและพัฒนาทุนมนุษยยังชวยสนับสนุนในการขับเคลื่อน

กลยุทธ (Tactic) องคกร อ่ืนๆ ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ดวยเชนกัน 
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2.2.8 จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 สาระสําคัญของจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566 - 2570) 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของ รฟม.  

ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) 

 จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ (ป 2566-2570) ท่ีเก่ียวของกับ 

การบริหารทุนมนุษยโดยตรง ไดแก  

S4 : มีความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน และมีการสะสมองคความรู

ในดานการออกแบบและการกอสรางโครงการรถไฟฟาเกือบ 30 ป  

S8 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกร ทําใหองคกรมีความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  

W6 : มีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เชน การรางและบริหารสัญญาสัมปทาน  

การบริหารผูรับสัมทาน และการใชขอมูลผูใชบริการ/ การดําเนินการมาปรับใชกับการปรับรูปแบบการใหบริการ

และการบริหารสัมปทาน  

W7 : วัฒนธรรม/ บรรยากาศ/ กลไกการทํางานไมสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานอยางคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพ เชน กระบวนการพัฒนาและเสนทางความกาวหนาท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมบุคลากรรุนใหม ระบบ

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน เปนตน   

O5 : การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบโจทยทิศทางนโยบายของประเทศและการใชงานของ

ผูใชบริการ เชน Smart  City, Digital Currency, Big Data & Analytics โดยฝายทรัพยากรบุคคลควรมุงเนนการพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีจําเปนอยางเพียงพอ และทันตอความตองการขององคกร โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญ 

ดานการดําเนินธุรกิจ รวมถึงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานใหเกิดความคลองตัว ปรับรูปแบบการดําเนินงาน 

ดานการบริหารทุนมนุษยใหรองรับตอความตองการของบุคลากร โดยเฉพาะกลุมบุคลากรชวงอายุ 25 - 34 ป ท่ีมีสัดสวน

มากกวารอยละ 50 ของบุคลากรท้ังหมด 
 

2.2.9 Business Model ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ของ รฟม. 

สาระสําคัญของ Business Model ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ของ รฟม. 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของ Business Model ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ของ รฟม. 

ฝายทรัพยากรบุคคล ควรมีการดําเนินงานที่สนับสนุนและชวยในการขับเคลื่อน Business Model 

ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ของ รฟม. ในประเด็นสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 

 การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เชน การทบทวนการกําหนดโครงสรางงานและกลุมของงาน (Job family)  

และโครงสรางอัตรากําลัง (Workforce landscape) ท่ีมีความสอดคลองกับโครงสรางธุรกิจ และกระบวนการหลัก

ในการดําเนินงานตางๆ รวมถึงมีการวางแผนบริหารจัดการอัตรากําลงั/ บุคลากร โดยการวิเคราะหอัตรากําลังสวนขาด 

สวนเกิน เพ่ือใหทราบอุปสงค อุปทานของอัตรากําลังขององคกร (Demand and Supply) ท่ีมีทักษะ/ ความเชี่ยวชาญ

ท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกรในการขับเคลื่อน Business Model ในแตละระยะ และนําไปวางแผนการบริหาร

จัดการอัตรากําลังใหทันตอความตองการขององคกร เชน สรรหาผูเชี่ยวชาญจากภายนอก การพัฒนาบุคลากร

ภายในท้ัง Upskill Reskill เปนตน 

 สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย เชน การทบทวนปรับปรุงวัฒนธรรม/ 

บรรยากาศ/กลไกการทํางานใหชวยขับเคลื่อนใหเกิดการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานขององคกรตาม 

Business Model ในแตละระยะ โดยมีการวางแผนการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ท่ีมีการดําเนินการ

อยางเปนระบบ และเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรโดยการเรงสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ ใหกับบุคลากรตอ 

การเปลี่ยนแปลงขององคกรท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ 

ในการรองรับและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (Changing Capability) 

 

2.2.10 กรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ รฟม. 
 สาระสําคัญของกรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ รฟม. 

• สถาปตยกรรมการดําเนินงาน (Business Architecture) รฟม. กําหนดระบบงาน (Work System)  

ประกอบดวย สวนงานหลัก 8 กระบวนการ และสวนงานสนับสนุน 12 กระบวนการ ตามหวงโซคุณคา (Value Chain) 

โดยกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยูในสวนงานสนับสนุน  

• สถาปตยกรรมดานขอมูลสารสนเทศ (Data Architecture) รฟม. มีการวิเคราะหดานขอมูล 

สารสนเทศออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลสารสนเทศท่ีใชประกอบการดําเนินงาน ภาระงานตามกระบวนการท่ีแตละ

หนวยงานภายใน รฟม. (Internal Data) และขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ ผูมีสวนไดสวนเสียจากหนวยงานภายนอก 

(External Data) โดยกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ

ท่ีตองมีท้ัง Internal Data และ External Data 

• สถาปตยกรรมดานระบบงานและโปรแกรมประยุกต (Application Architecture) รฟม. มีโปรแกรมประยุกต 

ตามระบบงาน ประกอบดวย โปรแกรมประยุกตท่ีใชในสวนงานหลัก (Core Business Applications) 8 กระบวนการ และ

โปรแกรมประยุกตท่ีใชในสวนงานสนับสนุน (Business Supporting Applications) 12 กระบวนการ โดยปจจุบนั

มีโปรแกรมประยุกตท่ีใชในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล จํานวน 13 โปรแกรม 

• สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (Technology Architecture) เทคโนโลย ี
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และโครงสรางพ้ืนฐานของ รฟม. ประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขาย  

โดยโปรแกรมประยุกตและขอมูลสารสนเทศท่ีใชในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล อยูภายใต

เทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐานของ รฟม. เชนเดียวกัน 

• สถาปตยกรรมดานความม่ันคงปลอดภัย (Security Architecture) รฟม. มีการจัดทําสถาปตยกรรม 

ดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงานจะมุงเนนไปท่ีการจัดทํามาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ใหเกิดข้ึนในระบบงาน (Security Function) และกระบวนการผลิต ระบบงานจากการปฏิบัติตามนโยบาย 

(Secure Development Policy) โดยโปรแกรมประยุกตและขอมูลสารสนเทศท่ีใชในกระบวนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล อยูภายใตระบบบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบงาน (Security 

Management System) ของ รฟม. เชนเดียวกัน 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของกรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของ รฟม. 

 กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจัดอยูในกลุมสวนงานสนับสนุน ซ่ึงปจจุบันมีการใช

โปรแกรมประยุกตจํานวน 13 โปรแกรม และมีการกําหนดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีตองมีท้ัง Internal Data 

และ External Data ดังนั้น ฝายทรัพยากรบุคคลควรมีการทบทวนการกําหนดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญดังกลาว 

รวมถึงการพัฒนาระบบงานใหมีความเชื่อมโยงกันเปนระบบอยางเหมาะสม ขอมูลมีคุณภาพ มีการจัดการขอมูล

สารสนเทศใหมีความถูกตอง (Accuracy) สอดคลองกัน (Consistency) และมีความพรอมใชงาน (Availability) 

และความทันสมัยของขอมูล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหและคาดการณ  

(HR analysis & analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดาน HR ท้ังดานการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยในทุกมิติ 

รวมถึงเพ่ือการตัดสินใจในงานดานตาง ๆ ไดแก งานดานธุรการ (Administration) งานดานกระบวนการภายใน 

(Internal process) และงานดานวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 

 

2.2.11 นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. 

 สาระสําคัญของนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. 

 รฟม. ไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล และศึกษา

หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers (CBEs) จึงพิจารณา

จัดทํานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล รฟม. แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

 ขอ 1. ดานการวางแผนอัตรากําลัง 

 กําหนดหลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลัง จัดสรรอัตรากําลังใหสอดรับกับหลักเกณฑ ภาระงาน ความจําเปน

ของหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางองคกร ตลอดท้ังปรับปรุงกรอบอัตรากําลัง และ วางแผนอัตรากําลัง

เพ่ือรองรับการดําเนินงานในอนาคต 

 ขอ 2. ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักความโปรงใส ความเปนธรรม 

ความเสมอภาค ความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมท้ังการมีพฤติกรรมและ สมรรถนะท่ีสอดคลองกับ

ความตองการและวัฒนธรรมองคกร 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 
 

35 

 ขอ 3. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 กําหนดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากรในทุกระดับเพ่ือมุงเนนผลสําเร็จของงาน โดยนํา

ระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ท่ีมีการถายทอดจากเปาหมายระดับองคกรลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

มีคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และรอบระยะเวลาในการประเมินผลท่ีชัดเจนและเปนธรรม มีการติดตาม

ผลการดําเนินงานระหวางปเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชประโยชนในการพัฒนา

และบริหารทรัพยากรบุคคลดานตาง ๆ รวมท้ังมีการทบทวนปรับปรุงระบบการประเมินอยูเสมอ 

 ขอ 4. ดานบริหารผลตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน 

 กําหนดผลตอบแทนอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และปรับปรุง การจัด

สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานะทางการเงินขององคกร โดยมี การวิเคราะห

เปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจในระดับเดียวกัน และรับฟงขอเสนอแนะของบุคลากรผานชองทางตาง ๆ เพ่ือให

บุคลากรไดรับผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมและเปนธรรม 

 ขอ 5. ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 มุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความสามารถและเชี่ยวชาญ เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ี ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงความพรอมของบุคลากรท่ีจะดํารงตําแหนงท่ีสําคัญในอนาคต ดวยเครื่องมือท่ีหลากหลาย ตลอดจนพัฒนา

ระบบการจัดการความรู เพ่ือสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู มุงสูองคกรแหงการเรียนรู 

ขอ 6. ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 พัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยเชื่อมโยงทุกกระบวนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคลในการอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร และ

สนับสนนุงานทรัพยากรบุคคล 

 ขอ 7. ดานการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 พัฒนาทักษะและความรูดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบังคับบัญชาทุกระดับใหมีความสามารถ  

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีสวนรวมในการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหนวยงานของตนใหเกิด

ประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอองคกร 

 ขอ 8. ดานการเสริมสรางความผูกพันและวัฒนธรรมองคกร 

 เสริมสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกรโดยคํานึงถึงความแตกตางของกลุมบุคลากร เพ่ือให

บุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานท่ีเหมาะสมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย และ

ตอบสนองตอการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของนโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. 

 นโยบายดานบริหารทรัพยากรบุคคล ของ รฟม. มีการกําหนดตามแนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตามหลักเกณฑการประเมิน Core Business Enablers (CBEs) ดานการบริหารทุนมนุษย 8 หัวขอ ไดแก ดานการวางแผน

อัตรากําลัง ดานการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานบริหารผลตอบแทน 

สวัสดิการ และสิทธิประโยชน ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากร

บุคคล ดานการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตอการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการเสริมสรางความผูกพัน

และวัฒนธรรมองคกร ดังนั้น หากพิจารณารวมกับผลการดําเนินงาน Core Business Enablers (CBEs) ดานการ

บริหารทุนมนุษย แลวพบวามีผลการดําเนินงานหัวขอใดท่ีอาจยังไมครบถวนสมบูรณตามนโยบายเรื่องใด ควรหา

กลยุทธหรือกลไกท่ีเหมาะสมเพ่ือมาขับเคลื่อนเรื่องดังกลาวใหเกิดข้ึนครบถวนสมบูรณตามนโยบายท่ีกําหนด 

 
2.2.12 แผนอัตรากําลังบุคลากร  พ.ศ. 2564 – 2568 

 สาระสําคัญของแผนอัตรากําลังบุคลากร  พ.ศ. 2564 – 2568 

  

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนอัตรากําลังบุคลากร  พ.ศ. 2564 – 2568 

กรอบอัตรากําลังในกลุมพนักงานและพนักงานผูรับจางเหมาบริการ (Outsource) เพ่ิมข้ึนเล็กนอย 

จากปงบประมาณ 2565 ในขณะท่ีกลุมลูกจางมีกรอบอัตรากําลังคงท่ี โดยสังกัดท่ีมีกรอบอัตรากําลังเพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคัญ ไดแก สํานักกฎหมาย ฝายบริหารงานกอสราง 1 และสํานักตรวจสอบ ท้ังนี้ รฟม. ควรวิเคราะหทบทวน

แผนและผลการดําเนินงานดานการบริหารจัดการอัตรากําลังท้ังในอดีตและปจจุบัน เพ่ือวิเคราะหหาความตองการ 

ดานอัตรากําลังท่ีแทจริงขององคกร เพ่ือรองรับภารกิจตาง ๆ ตามทิศทางและเปาหมายในการดําเนินงานของ รฟม. 

โดยเฉพาะการพัฒนาโครงขายรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจตอเนื่อง การสรางธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของสังคมเมือง 

รวมถึงศูนยการเรียนรูและศูนยใหคําปรึกษาดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 
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2.2.13 แผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 
 สาระสําคัญของแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 

 การทบทวนสมรรถนะ ท้ังในสวนของสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะในตําแหนงงาน 
รวมถึงทบทวนรูปแบบการพัฒนาบุคลากร และปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ 
ในสวนของการพัฒนานอกหองเรียน โดยเฉพาะสมรรถนะท่ีตอบสนองตอการพัฒนาโครงขายรถไฟฟา  

การดําเนินธุรกิจตอเนื่อง การสรางธุรกิจท่ีตอบสนองความตองการของสังคมเมือง รวมถึงศูนยการเรียนรูและ 
ศูนยใหคําปรึกษาดานรถไฟฟาขนสงมวลชน ท่ีมุงเนนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานมากข้ึน 
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2.2.14 ผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ รฟม. ประจําป 2565 
 สาระสําคัญของผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ รฟม. พ.ศ. 2565 

 

 

 

 
 

คาเฉล่ีย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันตอองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรยีบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม ป 2562 - 2565 

จากการสํารวจพบวา บุคลากร รฟม. มีระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (รอยละ 85.20) เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม 

อยางเต็มความสามารถเพ่ือประโยชนขององคกร มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.36,  

รอยละ 87.20) รองลงมาคือ ดานความเชื่อม่ันและการยอมรับเปาหมายและคานิยมองคกร (คาเฉลี่ย 4.30,  

รอยละ 86.00) และนอยท่ีสุดคือ ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงความเปนสมาชิกขององคกร มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14, รอยละ 82.80) จากการสํารวจพบวา บุคลากร รฟม. มีความเชื่อม่ันในความม่ันคง 

ของ รฟม. ในฐานะองคกรรัฐวิสาหกิจผูใหบริการระบบรถไฟฟา ซ่ึงบุคลากรปฏิบัติงานดวยความทุมเทอยางเต็ม

ความสามารถ เพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมายองคกร มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของ รฟม. จนกวา

จะเกษียณอายุ และมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งขององคกร 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ รฟม. 

ประจาํป 2565 

ระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม บุคลากรของ รฟม. มีความผูกพันตอองคกร เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับ

ปท่ีผานมา สะทอนใหเห็นวา รฟม. มีการสงเสริมความผูกพันใหกับบุคลากรเปนอยางดี เชน กิจกรรม MRTA Challenge, 

กิจกรรมสานสัมพันธพ่ีนอง รฟม. เปนกิจกรรมท่ีสานสัมพันธตั้งแตผูบริหารจนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติงาน เปนตน 

ซ่ึง รฟม. ควรมีการดําเนินงานกิจกรรมเหลานี้อยางตอเนื่อง และสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางการปฎิสัมพันธเพ่ิมข้ึน 

จากสถานการณการแพรระบาด COVID-19 สงผลใหการทํางานมีปญหาอุปสรรคในการทํางาน ท้ังดานเอกสาร 

การประสานงาน อุปกรณท่ีใชในการดําเนินงาน เชน คอมพิวเตอร โนตบุค โปรแกรมสําหรับการทํางาน เปนตน  

ซ่ึงทําใหบุคลากรไมสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังนั้น รฟม. ควรมีการสนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี และโปรแกรม 

ท่ีรองรับการทํางานรูปแบบ work from home หรือมีเจาหนาท่ีดาน IT คอยแนะนําและใหคําปรึกษา จะสงผลให

บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 

 

 

 

 

  

 

 

2.2.15 ผลการดําเนินงานโครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ประจําป 2565 
 สาระสําคัญของผลการดําเนินงานโครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ประจําป 2565 

ฝายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) ไดจัดทําแผนดําเนินงานกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ประจําป 2565 โดยมี

กิจกรรมตามแผนฯ จํานวน 8 กิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรม Innovative Leadership  

2) กิจกรรม Risk Manager (ระดับผูอํานวยการกอง) 

3) กิจกรรม MRTA Personal 

4) กิจกรรมสื่อสารเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

5) กิจกรรม MRTA Culture x Squid Game 

6) กิจกรรม K-MRTA DAY 

7) กิจกรรมธรรม (งาน) สรางสุข 

8) กิจกรรมตานทุจริต (ผูบริหารระดับสูง) 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนนิงานโครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ประจําป 

2565 

ผลการสํารวจปรากฏวาในภาพรวมพนักงานของ รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรรอยละ 93.40  
ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาคะแนนรายดานพบวา พนักงาน รฟม. มีการรับรูวัฒนธรรมองคกรในแต

ละดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานท่ีมีระดับการรับรูมากท่ีสุดคือ ดาน Respect และดาน Teamwork 
รองลงมาไดแก ดาน Mastery และ ดาน Accountability ตามลําดับ สําหรับในสวนของการแสดงพฤติกรรมตาม
วัฒนธรรมองคกร ในภาพรวมพบวาพนักงาน รฟม. มีการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกรรอยละ 92.60 

ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกรท้ัง 4 ดาน พบวาพนักงาน รฟ
ม. มีการแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองคกรในแตละดานอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน โดยดานท่ีมีระดับการ
แสดงพฤติกรรมสูงท่ีสุดไดแก ดาน Respect และดาน Teamwork รองลงมาไดแก ดาน Accountability และ

ดาน Mastery ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รฟม. มีการสงเสริมทางดานกิจกรรมท่ีทําใหบุคลากรทราบถึงคานิยม
และนําไปปฏิบัติไดเปนอยางดี โดยสรุปความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกับการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร เชน คํา
นิยามเปนลักษณะของนามธรรม มีรายละเอียดมาก คลุมเครือ ปฏิบัติตามไดยาก ดังนั้น รฟม. ควรทบทวนคานิยม

และกําหนดคําท่ีงายตอการจดจํา และออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถสงเสริมการรับรูวัฒนธรรมองคกร และสราง
แรงจูงใจใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองคกร โดยออกแบบกิจกรรมใหมีความหลากหลายมากข้ึน 
สงเสริมท้ัง Hard Skill และ Soft skill เพ่ือตอบสนองแตละกลุม/สวน รวมถึงสราง Role Model ท่ีมีคุณลักษณะ

ตรงกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคขององคกร และเปนแบบอยางท่ีดีใหบุคลากรนําไปปฎิบัติตาม 
 

2.2.16 ผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563-2564 
 สาระสําคัญของผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563-2564 
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การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563-2564 

   ผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563-2564 สวนใหญมีผลการดําเนินงานเทากับหรือมากกวา

เปาหมายของแผนงาน ท้ัง 2 ปบัญชี และมีบางตัวชี้วัดท่ีในป 2563 มีผลการดําเนินงานนอยกวาเปาหมายของ

แผนงาน แตในป 2564 มีผลการดําเนินงานเทากับหรือมากกวาเปาหมายของแผนงาน อยางไรก็ตาม มีตัวชี้วัดท่ี

สําคัญท่ีมีผลการดําเนินงานนอยกวาเปาหมายของแผนงาน ท้ัง 2 ปบัญชี เชน ผูโดยสาร รฟม. ท่ีเพ่ิมข้ึน รายไดจาก

การพัฒนาธุรกิจและบริหารสินทรัพย รอยละท่ีลดลงของผลขาดทุนจากการบริหารอาคารและลานจอดรถสาย

ฉลองรัชธรรม คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2564 ของ รฟม. เปนตน ดังนั้น ฝาย

ทรัพยากรบุคคลควรมีการพัฒนาบุคลากรภายในท้ัง Upskill Reskill ในสมรรถนะท่ีเก่ียวของท่ีจะชวยขับเคลื่อนให

องคกรสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยพิจารณาใหสอดคลองภารกิจ บทบาท หนาท่ี 

ของ รฟม. ท่ีกําหนดในรายละเอียดในสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟาแตละสาย 
 

2.2.17 โครงสรางองคกรปจจุบัน 
 สาระสําคัญของโครงสรางองคกรปจจุบัน 

รฟม. จัดโครงสรางตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543  

โดยมีคณะกรรมการ รฟม. ทําหนาท่ีกํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพและ

โปรงใสตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ในสวนของการบริหารงานมีผูวาการเปนผูบริหารสูงสุด และมีตําแหนงบริหาร

ลําดับรองลงมาคือ รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอํานวยการฝาย/สํานัก ผูอํานวยการกอง และหัวหนาแผนก 

นอกจากนี้ยังมีสํานักผูวาการ สํานักสื่อสารองคกร สํานักกฎหมาย สํานักนิติกรรม และสํานักตรวจสอบข้ึนตรงตอผูวาการ 

เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามพันธกิจ รฟม. ไดกําหนดโครงสรางองคกร ประกอบดวยสายงานรองผูวาการ 

รวม 5 รองผูวาการ ซ่ึงไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบกํากับดูแลสายงานตาง ๆ ของ รฟม. ดังนี้ 

รองผูวาการ (กลยุทธและแผน) กํากับดูแลสายงาน ฝายนโยบายและยุทธศาสตร ฝายพัฒนาโครงการรถไฟฟา 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผูวาการ (การเงิน) กํากับดูแลสายงาน ฝายบัญชีและการเงิน ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

รองผูวาการ (วิศวกรรมและกอสราง) กํากับดูแลสายงาน ฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม ฝายบริหารงาน

กอสราง 1 ฝายบริหารงานกอสราง 2 

รองผูวาการ (ปฏิบัติการ) กํากับดูแลสายงาน ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายระบบรถไฟฟา ฝายปฏิบัติการ ฝายรักษา

ความปลอดภัยและกูภัย 

รองผูวาการ (บริหาร) กํากับดูแลสายงาน ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ฝายจัดซ้ือและบริการ ฝายทรัพยากรบุคคล 
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อางอิง : รายงานประจําป 2565 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

การวิเคราะห : โครงสรางองคกรปจจุบันของ รฟม.  

ภาพรวมประกอบดวย 15 ฝาย 5 สํานัก 73 กอง 252 แผนก โดยมีลําดับข้ันการ บังคับบัญชาคอนขาง

หลายชั้น (Hierarchy) มีการแบงกลุมงานตามภารกิจในปจจุบัน อยางไรก็ตาม รฟม. ควรทบทวนการกําหนด

โครงสรางงานและกลุมของงาน (Jobfamily) ท่ีสอดคลองกับความตองการขององคกรในการขับเคลื่อน 

BusinessModel ในแตละระยะ และนําไปวางแผนการบริหารจัดการอัตรากําลังใหทันตอความตองการขององคกร 
 

2.2.18 ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร รฟม. (Demographic) 
 สาระสําคัญของขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร รฟม. (Demographic) 
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อางอิง : รายงานประจําป 2565 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

การวิเคราะห : ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร รฟม. (Demographic)  
ป 2565 มีสัดสวนของบุคลากรท่ีเปนชาย รอยละ 50.17 เปนหญิง รอยละ 49.83 และหากพิจารณาในมิติ

ของ Generation พบวา มีสัดสวนของ Generation Y มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.55 และมีสัดสวนของ 

Generation Z นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.66 ดังนั้น ฝายทรัพยากรบุคคล ควรทบทวน ผลตอบแทนและสิทธิ

ประโยชนของกลุม/สวนบุคลากร ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมและสวน ท้ังนี้ใหอยูภายใตกรอบการกํากับ 

ท่ีเก่ียวของในเรื่องผลตอบแทนและ สิทธิประโยชน นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาสัดสวนของบุคลากรในมิติของระดับ

บุคลากร พบวา มีสัดสวนของบุคลากรในระดับท่ี 7 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.09 สัดสวนของ ระดับ 14  

นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.41 ดังนั้น ฝายทรัพยากรบุคคล ควรทบทวนหลักเกณฑการเคลื่อนยายและหมุนเวียน 

รวมถึงการเลื่อนตําแหนงของการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ (Career management & planning)  

ใหสอดคลองกับกรอบอัตรากําลังท่ีมีของแตละระดับของบุคลากร เพ่ือใหเกิดความสมดุลของการกระจาย  

ตัวของบุคลากรแตละระดับ ไมกระจุกอยูท่ีระดับใดระดับหนึ่ง รวมถึงใหทันตอการจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan) อีกดวย 

 

 

 

 
 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 
 

44 

2.2.19 การพัฒนาบุคลากรและการประเมินชองวางของสมรรถนะ 
 สาระสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและการประเมินชองวางของสมรรถนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและการประเมินชองวางของสมรรถนะ 
 การพัฒนาบุคลากรของ รฟม. มีการพัฒนาตามสมรรถนะท่ีจําเปน โดยแบงเปน Core Competency 

Managerial Competency Functional Competency และ Technical Competency โดยมีการประเ มิน

ชองวางของสมรรถนะท่ีจําเปน พบวา ในภาพรวมขององคกร สมรรถนะ Core Competency ท่ีมีคะแนนประเมิน

มากท่ีสุด ไดแก คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) และการทํางานเปนทีม (Valued Teamwork) สวนท่ีมีคะแนน

นอยท่ีสุด ไดแก การสั่งสมความเชี่ยวชาญและการใชนวัตกรรมดิจิทัล (Expertise and Digital Innovation) 

สวน Managerial Competency ท่ีมีคะแนนประเมินมากท่ีสุด ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ภาวะผูนํา (Inspire 

Leader) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ความคิดอยางเปนระบบ  (Thinking System) 

และความเขาใจในภารกิจ/ธุรกิจขององคกร  (Organizational Awareness) สวนท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแกการ

บริหารผลงาน  (Result and Performance) ดังนั้น ฝายทรัพยากรบุคคลควรเรงพัฒนาบุคลากรเพ่ือปดชองวาง

ของสมรรถนะ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สมรรถนะดานนวัตกรรม และการคิดวิเคราะหเชิงกลยุทธ นอกจากนี้ควร

ทบทวนการกําหนดสมรรถนะ ระดับสมรรถนะท่ีตองการของแตละสมรรถนะ ท่ีสอดคลองกับความตองการของ

องคกรในการขับเคลื่อน Business Model ในแตละระยะ อีกดวย 
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บทที่ 3 จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานการบริหารทุนมนุษย (SWOT Analysis) 
3.1 Strength  

S1 บุคลากรมีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการกอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตาม 
แผนงาน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

S2 มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกรทําใหองคกรมี 
ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

S3 บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร อยูในระดับมาก 

S4 องคกรใหความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน มีการจัดสรรงบประมาณ 
ดานการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เปนตน 

S5 ผูบริหารระดับสูง สนับสนุน และใหความสําคัญ กับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3.2 Weakness 
W1 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เชน การรางและบริหารสัญญา

สัมปทาน การบริหารผูรับสัมปทาน และการใชขอมูลผูใชบริการ/การดําเนินการมาปรับใช
กับการปรับรูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน 

W2 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมสามารถบูรณาการใหครอบคลุมกับแผนงานท่ีสําคัญ
ไดอยางเปนระบบ 

W3 วัฒนธรรมและรูปแบบการทํางานไมสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีคลองตัว 

W4 การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพยังดําเนินการไมสมบูรณ 

W5 ทรัพยากรดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไมสนับสนุนการทํางานในรูปแบบใหม 

W6 การประเมินผลการปฏิบัติงานไมสะทอนผลการดําเนินงานท่ีแทจริงของตัวบุคคล และ 
ไมสอดคลองกับผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

W7 การใชประโยชนจากคนเกงในการสรางความไดเปรียบขององคกรยังไมมีแนวทางท่ีชัดเจน 

3.3 Opportunity 
O1 นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐมุงเนนการพัฒนาบุคลากรให เพียงพอ และมีสมรรถนะ

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานคมนาคมขนสง 

O2 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) และ ISO standard  
เปนแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

O3 รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ 

O4 การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย รวมถึงระบบงานอ่ืนๆ
ท่ีสําคัญขององคกร 
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O5 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนโอกาสท่ีทําใหบุคลากร รฟม. สามารถ
เตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

O6 การเปลี่ยนแปลงของบริบทภายนอกท่ีเกิดข้ึนคอนขางรวดเร็ว มีสวนชวยกระตุนให 
เกิดการดําเนินกิจกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปแบบใหมๆ 

 
 
 
3.4 Threat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

T1 การปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการเปนอํานาจ พิจารณาของหนวยงานภายนอก  

ซ่ึงไมสามารถควบคุมได 

T2 ความยืดหยุนในการจางงานบุคลากรท่ีรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัล และ

รองรับการทํางานของแรงงานสูงวัย 

T3 การปรับรูปแบบการทํางาน สิทธิและผลประโยชน ท่ีมีความยืดหยุนตามแนวโนมและ 

ทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 
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บทที่ 4 ความไดเปรียบเชิงยทุธศาสตรดานบริหารทุนมนษุย  
(Human Capital Management Strategic Advantage : HCMSA) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานบริหารทุนมนษุย  
(Human Capital Management Strategic Challenge : HCMSC) 

 

4.1 ความได เปรียบเชิงยุทธศาสตรดานบริหารทุนมนุษย  (Human Capital Management 

Strategic Advantage: HCMSA) 

HCMSA1 นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการขนสงระบบราง และความรวมมือจากหนวยงาน

ภายในประเทศ จะเสริมสรางความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 

HCMSA2 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม  

เปนตัวเรงใหองคกรสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรรุนใหมและมีความทุมเท  

มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

HCMSA3 องคกรมีความพรอมดานทรัพยากรท่ีสนับสนุนการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีดีและ

การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย รวมถึงระบบงานอ่ืนๆ  

ท่ีสําคัญขององคกร 

HCMSA4 การท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน

การสนับสนุนใหผลการประเมินดานการบริหารทุนมนุษยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

4.2 ความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management Strategic 

Challenge: HCMSC)   

HCMSC1 การเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากร และใชประโยชนจากคนเกงในการดําเนินธุรกิจ 

HCMSC2 การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเกิด

ความคลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSC3 การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนผลการดําเนินงานจริงเพ่ือใชใน

การใหผลตอบแทน สิทธิประโยชน 

HCMSC4 การยกระดับและบูรณาการการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย กับแผนงาน/ ระบบงานท่ี

สําคัญขององคกร ตามแนวปฏิบัติท่ีดี 
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บทที่ 5 ตําแหนงทางยทุธศาสตรดานบริหารทุนมนษุย 
(Human Capital Management Strategic Positioning : HCMSP) 

 

ระยะส้ัน 

ปงบประมาณ 2566 - 2567 

ระยะกลาง 

ปงบประมาณ 2568 - 2569 

ระยะยาว 

ปงบประมาณ 2570 

- ระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  

ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไดรับการยอมรับจาก

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร 

สะทอนผานระดับความพึงพอใจ 

ท่ีระดับ 3.87 

 

 

- คะแนนประเมินผลดานการบริหาร

ทุนมนุษยของ สคร. เพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกป  

-  บุคลากรของ รฟม. มากกวา 

รอยละ 70 มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

คานิยมองคกร “RAPID” 

 

 

 

- อันดับประเมินผลดานการบริหาร

ทุนมนุษยของ สคร. สูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกป 

- รฟม. เปนองคกรท่ีคนรุนใหมท่ี

มีศักยภาพ ตองการรวมงานดวย 

จากการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรในดานนวัตกรรม

ขององคกร โดยมีบุคลากรผาน

เกณฑการประเมินสมรรถนะ

มากกวาหรือเทากับ รอยละ 96 

- อันดับประเมินผลดานการบริหาร

ทุนมนุษยของ สคร. อยูในอันดับ 

1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจท่ีอยูใน

ระบบประเมินผล 
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บทที่ 6 วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรดานบริหารทุนมนษุย  
(Human Capital Management Strategic Objective: HCMSO) 

 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

(HCM Strategic Objectives: HCMSO) 
HCMSA HCMSC 

HCMSO1 เพ่ือบูรณาการและยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย  HCMSC3  

HCMSC4 

HCMSO2 เ พ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ ยวชาญของบุคลากร  

ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน สรางนวัตกรรม

ขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการ

รถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยืน 

HCMSA1 

HCMSA3 

 

HCMSC1 

HCMSC4 

 

HCMSO3 เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน 

พรอมรับเทคโนโลยีใหมๆ และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล

ท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร 

HCMSA2 

 

HCMSC2 
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บทท่ี 7 ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย  (Human Capital Management Strategy) เปาประสงค

และตัวช้ีวัดระดับเปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย พ.ศ. 2566-2570 ปงบประมาณ 2567 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ดานการบริหารทุนมนุษย 

(Human Capital 
Management Strategy) 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
ดานการบริหารทุนมนุษย 

(HCM Strategic 
Objectives : HCMSO) 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 
ดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMS1 
รวมเสริมสรางระบบบริหาร 

ทุนมนุษย ยกระดับ
ประสบการณท่ีดีใหกับ

บุคลากร  
(Collaboration for 
better experience) 

HCMSO1 
เพ่ือบูรณาการและยกระดับ
ระบบการบริหารทุนมนุษย 

HCMGoal 1.1 
ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจ
ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  
KPI 1.1 : ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.86 ข้ึนไป 

 HCMGoal 1.2 
การพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย เปนไปตามแผน 
ถูกบูรณาการและไดผลลัพธตามท่ีกําหนด  
KPI 1.2 : รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตาม
แผนท่ีกําหนด 

HCMS2 
รวมเสริมสราง 

ขีดความสามารถของ
บุคลากรสูความเปนเลิศของ

ตนเอง และองคกร  
เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน  
(Collaboration for 

better people) 

HCMSO2 
เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร ให
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การทํางาน สรางนวัตกรรมของ
องคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใช

งานไดจริงสูการใหบริการ
รถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยืน 

HCMGoal 2.1 
บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญ
ในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา
การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การทํางาน  
KPI 2.1 : รอยละ 75 ข้ึนไปของการประเมินผลการเรียนรู 
ของบุคลากรกลุมเปาหมาย 

HCMGoal 2.2 
บุ คล ากรกลุ ม เ ป าหมาย ได รั บกา ร พัฒนาจน 
มีความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกร 
ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 
KPI 2.2 รอยละ 100 ของบุคลากรกลุมเปาหมาย 
KPI 2.3 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาและ 
จะนําไปใชประโยชน เพ่ิมข้ึนในแตละป (ผลงาน) 

HCMGoal 2.3 
การพัฒนาระบบเรียนรูและพัฒนาเปนไปตามแผน 
ถูกบูรณาการและไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 
KPI 2.4 รอยละ≥93 ข้ึนไปของบุคลากรท่ีผานเกณฑ
การประเมินสมรรถนะ 

HCMS3 
รวมเสริมสรางวิธีคิดและ
พรอมปฏิบัตินําหนาการ

เปลี่ยนแปลง  
(Collaboration for 

better change) 

HCMSO3 
เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและ

บุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน 
พรอมรับเทคโนโลยีใหม  ๆและการ
เปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล 
ท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
สอดคลองกับคานิยมองคกร 

HCMGoal 3.1 
บุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID  
KPI 3.1 รอยละ 50 ของบุคลากรท่ีมีพฤติกรรม 
พึงประสงคตาม RAPID 
KPI 3.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร ≥ 4.30 ข้ึนไป 
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บทที่ 8 กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย (HCM Tactic) พ.ศ. 2566-2570  

ปงบประมาณ 2567 
 

เปาประสงคและตัวช้ีวัดระดับเปาประสงค 

ดานการบริหารทุนมนุษย 

กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMGoal 1.1 

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหาร

และพัฒนาทุนมนุษย 

HCMT 1.1 

ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิงรุกโดย

การเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงานในองคกร 

(Strategic Partner) KPI 1.1 : ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.86 ข้ึนไป 

HCMGoal 1.2 

การพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย เปนไปตามแผน ถูกบูรณาการ

และไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

HCMT 1.2 

ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไป

ตามแนวปฏิบัติท่ีดีและสอดรับกับความ

ตองการของกลุมและสวนบุคลากร KPI 1.2 : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

HCMGoal 2.1 

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญ 

ในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟาการดําเนินธุรกิจ 

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

HCMT 2.1 

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนน 

การเรียนรูจากการทํางานจริง 

KPI 2.1 : รอยละ 75 ข้ึนไปของการประเมินผลการเรียนรูของบุคลากรกลุมเปาหมาย 

HCMGoal 2.2 

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการสราง

นวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

HCMT 2.2 

ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสราง

นวัตกรรมขององคกร 

KPI 2.2 รอยละ 100 ของบุคลากรกลุมเปาหมาย 

KPI 2.3 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาและจะนําไปใชประโยชน 

เพ่ิมข้ึนในแตละป (ผลงาน) 

HCMGoal 2.3 

การพัฒนาระบบเรียนรูและพัฒนาเปนไปตามแผน ถูกบูรณาการและ

ไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

HCMT 2.3 

ทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยให

เปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีและสอดรับกับ

ความตองการของกลุมและสวนบุคลากร KPI 2.4 รอยละ≥93 ข้ึนไปของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ 

HCMGoal 3.1 

บุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID 

HCMT 3.1 

ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ KPI 3.1 รอยละ 50 ของบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมพึงประสงคตาม RAPID 

KPI 3.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร ≥ 4.30 ข้ึนไป 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

53 

รูปกระบวนการติดตามและประสทิธิผลการดําเนินงาน 

 

บทที่ 9 กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
กระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2566 

ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบกระบวนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการบริหารทุนมนุษย โดยคณะกรรมการ รฟม. 

ติดตามแผนบริหารทุนมนุษยฯ เปนรายไตรมาส เพื่อใหมีประสิทธิภาพสงผลใหโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

มีผลการดําเนินงานเปนไปตาม/มากกวาแผน   

กระบวนการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตรบริหารทุนมนุษย  

บูรณาการกับเกณฑ CBEs ดาน 6 HCM หัวขอยอย 1. และดาน 1 CG ประจําป 2567 โดยกําหนดกรอบเวลาในการติดตาม

รายงานความกาวหนาแผนปฏิบัติการ ความถ่ีอยางนอยเปนรายไตรมาส (3 เดือน) เสนอคณะกรรมการ รฟม. มี 13 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1  สื่อสาร ข้ันตอนกรอบเวลา และออกแบบแบบฟอรมการรายงานแผน-ผลการดําเนินงานโครงการ

ตามแผนฯ เดือน พ.ย. 

ข้ันตอนท่ี 2  จัดทําบันทึกติดตามฯ ถึง สวนงาน เพ่ือรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ฯ ณ สิ้นไตรมาส ภายในวันท่ี 25 ของเดือนสุดทายแตละไตรมาส ธ.ค. มี.ค. พ.ค. ส.ค. ตามแบบฟอรม 

A และใหจัดสงผลการดําเนินงานกลับมาใหแผนกพัฒนาระบบงาน (พร.) ภายในวันท่ี 5 ของเดือนแรก

หลังสิ้นไตรมาส เดือน ม.ค. เม.ย. ก.ค. และ ต.ค 

ข้ันตอนท่ี 3  ดําเนินการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน ณ สิ้นไตรมาส และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนแมบท ณ สิ้นไตรมาส เดือน ม.ค. เม.ย. ก.ค. และ ก.ย. ตามแบบฟอรม B ดังนี้ 
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สวนท่ี 1 แสดงความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ 

สวนท่ี 2 ภาพรวมการดําเนินงานตามแผนแมบทแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 

สวนท่ี 3 แสดงผลการดําเนินงานรายโครงการตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย  

ประกอบดวย ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด คาเปาหมายของตัวชี้วัด โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด-เปาหมาย

ของโครงการ/แผนงานความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 2567

แผน/คาคาดการณ ปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ข้ันตอนท่ี 4    นําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนแมบท ณ สิ้นไตรมาส ตอท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ 

ทรัพยากรบุคคล (HRMC) สอดคลองกับการประชุมคณะทํางานการจัดการความและนวัตกรรม  

เพ่ือพิจารณาใหความเหน็ชอบผลการดําเนินงาน ณ สิ้นไตรมาส เดือน ก.พ. พ.ค. ก.ค. และ พ.ย.  

 

ข้ันตอนท่ี 5  ดําเนินการจัดทําสรุปมติท่ีประชุมและประสานสวนท่ีเก่ียวของเพ่ือรับรองมติท่ีประชุม 

ข้ันตอนท่ี 6  แผนกพัฒนาระบบงาน (พร.) ดําเนินการอัปโหลดขอมูลลงในตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อให 

ฝายนโยบายและแผน (ฝนย.) นําขอมูลดังกลาวไปใชในสวนท่ีเก่ียวของ 

ข้ันตอนท่ี 7  แผนกพัฒนาระบบงาน (พร.) ดําเนินการจัดทําระเบียบวาระและเอกสารนําเสนอ สงขอมูล 

ผลการดําเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร เพ่ือนําเสนอ ประชุมคณะกรรมการจัดการ 

(Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ใหความเห็นชอบ

กอนนําเสนอบอรด เพ่ือทราบ 

ข้ันตอนท่ี 8  สํานักงานพัฒนาระบบงาน (สพร.) ดําเนินการรวบรวมขอมูลและจัดทําระเบียบวาระเสนอ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ (Management Committee) คณะอนุกรรมการบริหาร 

(Executive Committee) พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําเสนอคณะกรรมการ รฟม. 

ข้ันตอนท่ี 9  นํ า เสนอระเบียบวาระให ท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ (Management Committee) 

คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) เห็นชอบกอนนําเสนอบอรด เพ่ือทราบ  

ในเดือนท่ี 3 หลังสิ้นไตรมาส เดือน มีค. มิ.ย. ส.ค. และ พ.ย. 

ข้ันตอนท่ี 10   นําเสนอระเบียบวาระใหคณะกรรมการ รฟม. เพ่ือทราบ และนําขอสังเกตท่ีเปนประโยชน  

จากมติท่ีประชุมมาปรับปรุงผลการดําเนินงานตอไป 

ข้ันตอนท่ี 11  มติท่ีประชุมกลับมายังฝายทรัพยากรบุคคล พรอมความเห็น/ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ รฟม. 

ข้ันตอนท่ี 12  ดําเนินการนําความเห็น/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ รฟม. มาปรับปรุงผลการดําเนินงานตอไป 

ข้ันตอนท่ี 13  ดําเนินการตามกระบวนการติดตามและประเมินผลฯ ตามเกณฑ CBEs รายไตรมาส 
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บทท่ี 10 แผนปฏิบัติการดานทุนมนุษยประจําป เปาหมาย ตัวชี้วัด  

ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) 
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กรอบแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2567 แผนยุทธศาสตรการบรหิารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566- 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ดานการบริหารทนุมนุษย 
(HCM SO) 

ยุทธศาสตร 
ดานการบริหาร 

ทุนมนุษย 
(HCM Strategy) 

กลยุทธ 
(HCM Tactic) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(HCM SG) 

ตัวช้ีวัดระดับผลลพัธ 
 (Lagging Indicator) 

คาเปาหมายตัวชีวัดผลลัพธ(Lagging Indicator) 

โครงการ ป 67 
ตัวช้ีวัดนํา 

ระดบัโครงการ 
(Leading Indicator) 

งบประมาณ/ 
ผูรบัผิดชอบ 66 67 68 69 70 

SO 1 เพื่ อ บู รณาการและ

ยกระดับระบบการบริหาร

ทุนมนุษย 

S 1 รวมเสริมสราง

ระบบบริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณ 

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

(Collaboration for 

better experience) 

T 1.1 ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิง

รุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับ

หนวยงานในองคกร (Strategic 

Partner) 

SG 1.1 ผูบริหารและบุคลากร

ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอ

ระบบบริหารและพัฒนา 

ทุนมนุษย 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจต อ ร ะ บ บ

บริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

3.86 3.87 3.88 3.89 3.90 1.1.1 การปรับบทบาท HR ใหเปน

หุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน 

100,000 บาท 

กพบ.  

T 1.2 ทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ 

ท่ีดีและสอดรับกับความตองการ 

ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 1.2 การพัฒนาระบบการ

บริหารทุนมนุษยเปนไปตามแผน ถูก

บูรณาการและไดผลลัพธตามท่ี

กําหนด 

KPI 1.2. รอยละความสําเร็จของ 

การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

7.5 32.5 57.5 82.5 100 1.2.1 ทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

200,000 บาท 

กทบ. กสผ. สพร. 

SO 2 เพื่อบูรณาการและ

พัฒนาความเช่ียวชาญของ

บุคลากรใหสามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ทํางาน สรางนวัตกรรมของ

องคกรท่ีสรางมูลคา 

เพิ่มและใชงานไดจริง สู

การใหบริการรถไฟฟาใน

เขตเมืองท่ีย่ังยืน 

S 2 รวมเสริมสราง 

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปน

เลิศของตนเอง และ

องคกร เพื่อสังคมอยาง

ย่ังยืน 

(Collaboration for 

better people) 

T 2.1 ปรับรูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการทํางาน

จริง 

SG 2.1 บุคลากรกลุมเปาหมาย

ไ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า จ น มี ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล

โครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 

ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  แล ะ ก ารใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

KPI 2. 1 ร อ ย ล ะ ก ารประเมินผล 

การเรียนรูของบุคลากรกลุมเปาหมาย 

70 75 80 85 85 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนน

การเรียนรูจากการทํางานจริง 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน 

- 

กพบ.  

T 2.2 ดึงศักยภาพจากคนเกงเพื่อ

สรางนวัตกรรมขององคกร 

SG 2.2 บุคลากรกลุมเปาหมาย

ไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการ

ส ร า ง น วั ต ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ก ร 

ตอยอดองคความรูและสรางคุณคา

ในการดําเนินงาน 

KPI 2. 2 ร อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาจนมี

ความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ขององคกร 

20 40 60 80 100 2.2.1 คนเกงสูการเปนนวัตกร 

(Talent to Innovator) 

รอยละความสําเร็จการ

ดําเนินกิจกรรมและ

พัฒนาของการ

ดําเนินงานตามแผน 

6,000,000 บาท 

ฝทบ. ฝพค. สพร. 

KPI 2.3 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะ นํา ไป ใช ประโยชน  

เพิ่มข้ึนในแตละป (ผลงาน) 

+1 +2 +2 +2 +3 

T 2.3 ทบทวนระบบการพัฒนา  

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ 

ท่ีดีและสอดรับกับความตองการ ของ

กลุมและสวนบุคลากร 

SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรู

แ ล ะ พั ฒ น า เ ป น ไ ป ต า ม แ ผ น  

ถูกบูรณาการ และไดผลลัพธตามท่ี

กําหนด 

KPI 2.4 รอยละของบุคลากรท่ีผาน

เกณฑการประเมินสมรรถนะ 

>93% >93% >95% >95% >96% 2.3.1 การทบทวนระบบการพัฒนา 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

รอยละความคืบหนาการ

ดําเนินงานในแตละ

กิจกรรมเปนไปตามแผน 

- 

กพบ.  

SO 3 เพื่อใหบุคลากรรุนใหม
และบุคลากรของ รฟม.  
มีความยืดหยุน พรอมรับ
เทคโนโลยีใหมๆ และ 
การเปลี่ยนแปลง อยางมีธรร
มาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรม ท่ี
พึงประสงคสอดคลองกับ
คานิยมองคกร 

S 3 รวมเสริมสราง  
วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ
นําหนา 
การเปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

T 3. 1 ป ลู ก ฝ ง ค า นิ ย ม  RAPID 
ผ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

SG 3.1 บุคลากรของ รฟม.        
มีพฤติกรรม ท่ีพึ งประสงคตาม 
RAPID 

KPI 3.1 ร อยละของบุคลากร ท่ีมี
พฤติกรรมพึงประสงคตาม RAPID 

- 50 60 70 80 3.1.1 การปลูกฝงคานิยม RAPID ผาน

กระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

รอยละความคืบหนาการ

ดําเนินงานในแตละกจิกรรม

เปนไปตามแผน 

1,000,000 บาท 

กสผ. KPI 3.2 ระดับความผู กพันขอ ง
บุคลากร  

>4.25 >4.30 >4.35 >4.40 >4.45
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 1.1.1 การปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner)  เกณฑ CBEs : HCM 4.4 บทบาทของหนวยงานดาน HR และการสนับสนุนจากผูบริหาร 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือปรับบทบาทการดาํเนินงานของ HR ใหเปนการดําเนินงานเชิงรกุโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงาน 
ในองคกร (Strategic Partner) 

ผูรับผิดชอบหลัก พบ.กพบ.ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 - 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

เพ่ือบูรณาการและยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตร รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษยยกระดับประสบการณ 
ท่ีดีใหกับบุคลากร (Collaboration for better experience)  

กลยุทธท่ี 1.1 (T 1.1) ปรับบทบาทการดาํเนินงานเชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับ
หนวยงานในองคกร (Strategic Partner) 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจ
ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย   
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

1. ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มคีวามพึงพอใจ 
ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  
(ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87 ข้ึนไป) 
2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
(รอยละ 100) 
3. บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมาย 
มีการดําเนินการเชิงรุกอยางนอย 1 โครงการ  
4. บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมาย
สอบคุณวุฒิวิชาชีพไดตามเปาหมาย รอยละ 100 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอ
ระบบบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย  
(ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87 ข้ึนไป) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
3.86 3.87 3.88 3.89 3.90 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 
ตัวชี้วัดท่ี 3 บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมายมีการดําเนินการ
เชิงรุกอยางนอยคนละ 1 โครงการ  

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

ตัวชี้วัดท่ี 4 บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมายสอบคณุวุฒิ
วิชาชีพไดตามเปาหมาย รอยละ 100 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
100 100 100 100 100 
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ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร  
มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนา 
ทุนมนุษย 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  
เกิดสถานการณท่ีทําใหผูจัดสอบไมสามารถดําเนินการจัดสอบได 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 
ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มคีวามพึงพอใจตอระบบบรหิารและ
พัฒนาทุนมนุษย 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
3.86 3.87 3.88 3.89 3.90 

 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ ดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 
(งบประมาณท้ัง

โครงการ) 
1,000,000 บาท  

ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได ไม  

       ตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดาน
ทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน...................คน 
 ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 
     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. คัดเลือกบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย (คุณสมบัติเปนพนักงาน ฝทบ.  

ซึ่งเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ ดาน HR หรือพนักงาน ฝทบ.ท่ีมีทักษะ

และประสบการณตั้งแต 3 ป ข้ึนไปในสาขาคุณวุฒิวิชาชีพสาขาใดสาขาหน่ึง) 

และทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

10 20 40 60 80 100 

2. พัฒนาบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR (Strategic 

Partner and Internal Consultant) ท้ังในทางทฤษฎี ขาวสาร สถานการณ

ปจจุบัน และในทางปฏิบัติ 

10 20 40 60 80 100 

3. มอบหมายใหบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย มีการดําเนินงานเชิงรกุโดยการคนหา 

Pain point/ OFI ของการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ในองคกร สายงานตางๆ 

และนํามาจัดทําโครงการเพ่ือแกไขหรือปรับปรุง โดยมีเปาหมายและตัวช้ีวัดของ

โครงการท่ีชัดเจน วัดได 

20 20 40 60 80 100 

4. ดําเนินการวัดผลการดําเนินงานโครงการในขอ 3.  15 20 40 60 80 100 

5. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 10 20 40 60 80 100 

6. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายเขาสอบคุณวุฒิวิชาชีพ 20 20 40 60 80 100 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ืองและจ 15 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2566 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87) 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คัดเลือกบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย (คุณสมบัติเปนพนักงาน 

ฝทบ. ซึ่งเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ ดาน HR หรือพนักงาน 

ฝทบ.ท่ีมีทักษะและประสบการณตั้งแต 3 ป ข้ึนไปในสาขาคุณวุฒิ

วิชาชีพสาขาใดสาขาหน่ึง) และทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

10 

 

 50 100          

2. พัฒนาบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR 

(Strategic Partner and Internal Consultant) ท้ังในทางทฤษฎี 

ขาวสาร สถานการณปจจุบัน และในทางปฏิบัติ 

10    50  75  100     

3. มอบหมายใหบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย มีการดําเนินงานเชิงรุก

โดยการคนหา Pain point/ OFI ของการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

ในองคกร สายงานตางๆ และนํามาจัดทําโครงการเพ่ือแกไขหรือ

ปรับปรุง โดยมีเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการท่ีชัดเจน วัดได 

20        50 75 100   

4. ดําเนินการวัดผลการดําเนินงานโครงการในขอ 3.  15         50 75 100  

5. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย 10           50 100 

6. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายเขาสอบคุณวุฒิวิชาชีพ 20      50      100 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ือง 15           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 1.2.1 ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี เกณฑ CBEs : HCM 2. การบริหารทุนมนุษย (HCM 2.1 อัตรากําลัง HCM 2.2 ระบบประเมินผล 

การปฏิบัติงาน HCM 2.3 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน) 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือทบทวนปรับปรุงระบบการบรหิารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีด ี ผูรับผิดชอบหลัก กสผ. ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 – 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ กทบ. ฝทบ./สพร. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 1 เพ่ือบูรณาการและยกระดับการบริหารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตร S 1 รวมเสรมิสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับ

ประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร  

(Collaboration for better experience) 

กลยุทธ 1.2 (T 1.2) ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีและสอดรับ

กับความตองการ ของกลุมและสวนบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 1.2 การพัฒนาระบบการบริหาร 

ทุนมนุษย เปนไปตามแผน ถูกบูรณาการ

และไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนงาน  

 

ตัวชี้วัดท่ี 1. คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ

องคกรเพ่ิมสูงข้ึนไมต่ํากวาระดับ 4.45 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

ระบบการบริหารทุนมนุษยไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน หรือมี

ขอกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง และสงผลใหระบบการบริหาร

ทุนมนุษยขัดหรือแยงตอกฎหมาย  

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ ระบบการบริหารทุนมนุษยท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

200,000 บาท ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได  

        ไมตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากรบุคคล   สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน 16 คน 

     ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

• รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100 

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ศึกษา/ทบทวน/วิเคราะหขอมูล และเลือกหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี และ/หรือมีผลการ

ประเมินดานการบริหารทุนมนุษยตามเกณฑ CBEs ท่ีสูงกวา รฟม.  
10 25 50 75 100  

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพและเรียนรูจากกระบวนการตัวอยางท่ีดีและโดดเดน 10 25 50 75 100  

3. ทบทวนและสรุปผล 10 25 50 75 100  

4. ประยุกตและพัฒนากระบวนการของ รฟม. 40  25 50 75 100 

4.1 ขออนุมัติดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการ (10)      

4.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการ (30)      

5. ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามท่ีไดปรับปรุง 10  25 50 75 100 

6. สรุปผล Best Practice /Case Study เพ่ือใชเปนมาตรฐานในการทํางาน 10  25 50 75 100 

7. แบงปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศสูกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของภายในองคกร 10  25 50 75 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

• ตัวชี้วัดผลผลิต : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100 

 

3.2 แผนดําเนินงานทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ศึกษา/ทบทวน/วิ เคราะหขอมูล และเ ลือก

หนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ีดี และ/หรือมีผลการ

ประเมินดานการบริหารทุนมนุษยตามเกณฑ CBEs  

ท่ีสูงกวา รฟม. สําหรับนําไปปรับปรุงกระบวนการ 

ในปงบประมาณ 2568 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษยมนุษย เชน ดานโครงสราง

องคกร อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การประเมินผล

การปฏิบัติงาน เปนตน 

10  50 75 100         
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 .  เปรี ยบเ ทียบประสิทธิภาพและเรี ยนรู จาก

กระบวนการตัวอยางท่ีดีและโดดเดน 

10             

    2.1 จัดสัมมนา/แลกเปลี่ยนกระบวนการตัวอยางท่ีดี

ไดแก แนวทาง วิธีการ เครื่องมือ ผลลัพธและการ

ประเมินประสิทธิผล 

(5)    50 75 100       

    2.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

กระบวนการระหวาง รพม. และหนวยงานคูเทียบ 

(5)      50 75 100     

3. ทบทวนและสรุปผล 10             

3.1 ทบทวนแนวทาง ท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ  

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย โดยดําเนินการปรับปรุง

ระบบใหสอดคลองกับ MRTA Work System  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน PMS 

framework , PMS process เปนตน 

(5)      50 75 100 
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.2 สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปน

ขอมูลนําเขาในการจัดทําแผนดําเนินงาน 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย โดยดําเนินการปรับปรุง

ระบบใหสอดคลองกับ MRTA Work System  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน PMS 

framework , PMS process เปนตน 

(5)        50 75 100 

 

  

4. ประยุกตและพัฒนากระบวนการของ รฟม. 40             

4.1 ขออนุมัติดําเนินการตามแผนปรับปรุง

กระบวนการประจําปงบประมาณ 2567 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10   100          

4.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรงุกระบวนการตามแผนฯ 30      50  75  100   
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามท่ีไดปรับปรุง 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10           50 100 

6. สรุปผล Best Practice /Case Study เพ่ือใช

เปนมาตรฐานในการทํางาน 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10           50 100 

7. แบงปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศสูกระบวนการอ่ืน

ท่ีเกี่ยวของภายในองคกร 

10            100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง เกณฑ CBEs : HCM 3.1 การเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคของ

โครงการ 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของ รฟม. มีการปรับรูปแบบโดยมุงเนนการทํางานจริงมากยิ่งข้ึน ผูรับผิดชอบหลัก พบ.กพบ.ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 – 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCM SO 2) 

เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานสรางนวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCM S 2) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร

สูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

(Collaboration for better people) 

กลยุทธท่ี 2.1 (T 2.1) ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

(Goals 2.1) 

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา 

โดยรูปแบบการพัฒนาท่ีมุงเนนการเรียนรู

จ า ก ป ร ะสบ กา รณ จ ริ ง  (Experiential 

Working) 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1.รอยละการประเมินผลการเรียนรู

จากประสบการณจริง 

(Experiential Working)  

(รอยละ 75 ข้ึนไป) 

2 . ระดับความสํ าเร็ จของการ

ดําเนินการตามแผน (รอยละ 100) 

3.ระดับความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรมการเรียนรูและพัฒนาโดย

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางาน

ร วมกันกับผู มี ส วนไดส วนเสีย  

(รอยละ 100) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1.  รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง 

(Experiential Working) (รอยละ 70 ขึ้นไป) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

70 75 80 85 85 

ตัวชี้วัดท่ี 2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน (รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดท่ี 3. ระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและ

พัฒนาโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกันกับผูมีสวนไดสวน

เสีย (รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 
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ผลลัพธของ

แผนปฏิบัติการ 

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา 

โดยรูปแบบการพัฒนาท่ีมุงเนนการเรียนรู

จากประสบการณจริง มีความเช่ียวชาญใน

การกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการ

รถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใช

เทคโนโลยีดิ จิ ทัลในการทํางานสราง

นวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและ

ใชงานไดจริง สูการใหบริการรถไฟฟาใน

เขตเมืองท่ียั่งยืน 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

(รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

ไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนา

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกันกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตามแผนได 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ :  

รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง 

(Experiential Working) (รอยละ 75 ขึ้นไป) 

 

 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

70 75 80 85 85 

ผลผลิตของ

แผนปฏิบัติการ 

ดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ัง

โครงการ) 

- ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได  

       ไมตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน

.............................คน 

 ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 

 
 
 
 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

69 

สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

      - รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working)  

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ  

กิจกรรม 

(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคญั ใหระบุตัวช้ีวัด) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 มุงเนนในสวนท่ีเปนการ

ปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) (สัดสวน 70) โดย

ออกแบบการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ครอบคลุมสมรรถนะท่ีสาํคญัท่ี

ตองเนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ เชน ความเช่ียวชาญเชิง

เทคนิคระบบรถไฟฟา การบูรณาการระบบขนสงมวลชน ความเช่ียวชาญใน

การดําเนินธุรกิจ (การตลาดเชิงกลยุทธ เทคโนโลยีดิจิทัล) เปนตน 

10 100 - - - - 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะมีการพัฒนาดวยรูปแบบในขอ 1. 10 100 - - - - 

3. สื่อสารใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของทราบและเขาใจ 10 100 - - - - 

  4. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและพัฒนาโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(อาจเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรระยะสั้นเพ่ือเรียนรูและ

ปฏิบัติงานจริง) 

25 20 40 60 80 100 

5. ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู และเก็บขอมลูผลการประเมิน  25 20 40 60 80 100 

6. ติดตามประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ือง  20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

      - รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) (รอยละ 75) 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  1. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและ

พัฒนาโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย (อาจเปน

โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรระยะสั้นเพ่ือ

เรียนรูและปฏิบัติงานจริง) 

40    25  50  75  100   

2. ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู และเก็บขอมูล 

ผลการประเมิน  

30          50 100  

3 .  ติดตามประเมินผล เพ่ือนํ ามาปรับปรุ ง/ทบทวน 

อยางตอเนื่อง  

30           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.2.1 คนเกงสูการเปนนวัตกร (Talent to Innovator) เกณฑ CBEs : HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง 

วัตถุประสงคของโครงการ • เพ่ือกระตุนใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา สรางสรรคสิ่งใหม และเปดโอกาสใหมีการทดลองทํา  

• เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกันของฝายตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน/ การคิดวิเคราะหและ

การรวมกันพัฒนา  

• เ พ่ือพัฒนา รักษา และใชประโยชนจากบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 

(Innovator) ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือการพัฒนาองคกร  

• เ พ่ือให บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ท่ี พัฒนาเปนนวัตกร (Innovator) เปนตัวอยาง ท่ีดี 

ในการเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง  

• เพ่ือใหเกิดกระบวนการในการพัฒนานวัตกรอยางชัดเจน  

• เพ่ือสรางคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรมในองคกร  

ผูรับผิดชอบหลัก • พร.กพบ.ฝทบ. 

 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2567 - 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ • กวพ.ฝพค. สพร. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCMS2) 

รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศ

ของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

(Collaboration for better people) 

กลยุทธท่ี 2.2 

(T2.2) 

• ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร 

ตอยอดองคความรูและสรางคณุคาในการดําเนินงาน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Goal 2.2) 

• บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมี

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกรตอ

ยอดองคความรูและสรางคุณคาในการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1.ตัวชี้วัด : งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ

ดานวิจัยและ/หรือพัฒนานวัตกรรม (ลานบาท/ป) 

 

2. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนา

และนํามาใชประโยชนในแตละป (ผลงาน/ป) 

 

3. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรของ รฟม. (คน/ป) 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย +1 +2 +2 +2 +3 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 20 20 20 20 - 
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ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ - รฟม. มีศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจน

ระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  การนําเสนอกิจกรรมสรางสรรคและ

นวัตกรรม รฟม.  

1. Leading Indicator (ตัวชีว้ัดนํา) ที่สําคัญ :   

สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนงาน

ที่กําหนด 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 100 100 100 - 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 

สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการฯ มคีวามลาชากวาแผนรอยละ 5 

 

2. ตัวชี้วัด : สรางโครงการนวัตกรรมตนแบบของ รฟม. (โครงการ/ป) 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 2 2 2 - 

 

3. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรของ รฟม. (คน/ป) 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 20 20 20 - 
 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

   จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาและนํามาใชประโยชนใน   

   แตละป (ผลงาน) 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย +1 +2 +2 +2 +3 

 

 

 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ - จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 60 คน ในระหวางป 2567 - 2569 

- สรางโครงการนวัตกรรมของ รฟม. อยางนอย 6 โครงการ ในระหวางป 2567 - 2569 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 
(ปงบประมาณ 2567) 

6,000,000 บาท ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได  
       ไมตองจดัซื้อ  
      hardware/software ใหม ใชงบประมาณ    
      .............................บาท 

ดาน
ทรัพยากร
บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน
.............................คน 
  ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 
     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ 

ผลผลิต (Output) :  - จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 60 คน ในระหวางป 2567 – 2569 

                           - สรางโครงการนวัตกรรมของ รฟม. อยางนอย 6 โครงการ ในระหวางป 2567 - 2569 

ผลลัพธ (Outcome) : รฟม. มีศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 

1. สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการ ฯ 10 30 60 100 

2. ทบทวนกระบวนการสรรหาและพัฒนาคนเกงสูการเปนนวัตกร (Talent to Innovator) 5 30 60 100 

3. กําหนดโจทยปญหา (Problem Statement) ระบุเกณฑคุณสมบัติ และคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 20 30 60 100 

4.  รับสมัครและคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 10 30 60 100 

5. อบรม/เสริมสรางและดําเนินการพัฒนากลุม Talent to Innovator 20 30 60 100 

6. ถายทอดองคความรู ผลการดําเนินกิจกรรมใหกับฝายงาน/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 10 30 60 100 

7. สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ เสนอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 10 30 60 100 

8. จัดเก็บองคความรูไวในระบบฐานขอมูลขององคกร 10 30 60 100 

9. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 5 30 60 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

- ผูเชี่ยวชาญดําเนินการตามกิจกรรมโครงการฯ 

- จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 20 คน 

- สรางโครงการนวตักรรมตนแบบของ รฟม. อยางนอย 2 โครงการ 

 
 

3.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สรรหาผูเช่ียวชาญในการดําเนินโครงการฯ 10 - - 15 30         

2. ทบทวนกระบวนการสรรหาและพัฒนาคนเกงสูการเปนนวัตกร 

(Talent to Innovator) 

5 - - 15 30         

3. กําหนดโจทยปญหา (Problem Statement) ระบุเกณฑ

คุณสมบัติ และคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 

20 - 10 15 30         

4. รับสมัครและคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 10 - - - 15 30        

5. อบรม/เสริมสรางและดําเนินการพัฒนากลุม Talent to Innovator 20 - - - - - 10 15 20 25 30   

6. ถายทอดองคความรู ผลการดาํเนินกิจกรรมใหกับฝายงาน/หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

10 - - - - - - - - - - 30  

7. สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ เสนอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 10 - - - - - - - - - - 15 30 

8. จัดเก็บองคความรูไวในระบบฐานขอมูลขององคกร 10 - - - - - - - - - - - 30 

9. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 5 - - - - - - - - - - - 30 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.3.1 การทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี เกณฑ CBEs : HCM 3.1 การเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคของโครงการ 1. เพ่ือทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏบัิติท่ีดีและสอดรับกับความตองการของ

กลุมและสวนบุคลากร 

2. เพ่ือใหการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู สามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร  

ผูรับผิดชอบหลัก พร. กพบ. ฝทบ. 

พบ. กพบ. ฝทบ. 

ระยะเวลา 5 ป (ปงบประมาณ 2566 – 2570) ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 2 เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน สรางนวัตกรรมรขององคกรท่ีสรางมลูคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสู

การใหบริการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยืน 

ยุทธศาสตร 
S 2 รวมเสรมิสรางขีดความสามารถของบุคลากรสู

ความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยนื 
กลยุทธ 

T 2.3 ทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ี

ดีและสอดรบักับความตองการของกลุมและสวนบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรูและ

พัฒนาเปนไปตามแผนถูกบูรณาการ

และไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

ผลิตภาพองครวมขององคกร 

(Productivity) (เทา) 

ตัวชี้วัดท่ี 1. คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

≥1.90 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ผลิตภาพองครวมขององคกร 

(Productivity) เปนไปตามเปาหมาย 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความคืบหนาการดาํเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไปตามแผน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:   

ผลการดําเนินงานประจําป 2567 ลาชากวาแผนรอยละ 50 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) (เทา) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

≥1.90 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ การดําเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไปตามแผน 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

1,500,000 บาท ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได ไม  

       ตองจัดซื้อ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได  

     ใชจํานวน ......  คน 

  ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

76 

สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) เทากับหรือมากกวา 2.50 เทา ภายในป 2570 
 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนและ/หรือวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากร ท่ีจําเปนตอ

การขับเคลื่อน Business Model ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566-2570) 

ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. (2566-2570) 

20 20 40 60 80 100 

2. จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากรเชิงกลยุทธในแตละกลุม 

ตามสมรรถนะท่ีจําเปนในขอ 1 และนําไปจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570)  

20 20 40 60 80 100 

3. ทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร รวมถึง

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลาย

สอดคลองกับลักษณะงานแตละประเภท 

20 20 40 60 80 100 

4. ทบทวนการบูรณาการการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร  

กับความกาวหนาในสายอาชีพ เพ่ือเปนการสรางความตระหนัก

ใหแกบุคลากรใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนา

ตนเองตลอดชีวิตการทํางาน (Employee life cycle) 

20 20 40 60 80 100 
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กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

5. ทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรูและการพัฒนา

บุคลากร ท่ีสามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 

(Competitive advantage) และศักยภาพของบุคลากร เชน 

ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) คุณภาพของสินคาและ

บริการ (Quality of Product/Service) นวัตกรรม (Innovation) 

ความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers & 

Stakeholder Satisfaction) และกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย 

สอดคลองกับทิศทาง ยุทธศาสตร คูเทียบในอุตสาหกรรม 

20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) เทากับหรือมากกวา 2.50 เทา  

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนและ/หรือวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากร ท่ีจําเปน

ตอการขับเคลื่อน Business Model ท้ังระยะสั้น 

กลาง ยาว (2566-2570) ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

(2566-2570) 

20  50 75 100         

2. จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากร

เชิงกลยุทธในแตละกลุม ตามสมรรถนะท่ีจําเปนในขอ 

1. และนําไปจัดทํา Development Roadmap (2566-

2570)  

20     50 100       

3. ทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร รวมถึงเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับลักษณะงาน

แตละประเภท 

20       50 100     
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ทบทวนการบูรณาการการพัฒนาและการเรียนรู   

ของบุคลากรกับความกาวหนาในสายอาชีพ เพ่ือเปน

การสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใหเห็นถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาตนเอง

ตลอดชีวิตการทํางาน (Employee life cycle) 

20         50 100   

5. ทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรู

และการพัฒนาบุคลากร ท่ีสามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบ

ในการแขงขันขององคกร (Competitive advantage) 

และศักยภาพของบุคลากร เชน ผลผลิตประสิทธิภาพ 

(Productivity) คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality 

of Product/Service) นวัตกรรม (Innovation) ความพึงพอใจ

ของลูกค าและผู มีส วนไดสวนเสีย (Customers & 

Stakeholder Satisfaction) และกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย 

สอดคลองกับทิศทาง ยุทธศาสตร คูเทียบในอุตสาหกรรม 

20           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 3.1.1 การปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ เกณฑ CBEs : HCM 4.1 การสรางประสบการณท่ีดีและความผูกพันของบุคลากร/

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร/การจัดการการเปล่ียนแปลง 

วัตถุประสงคของโครงการ  เพ่ือทบทวนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" 

 เพ่ือออกแบบแนวทาง กิจกรรม ในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจในพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" 

 เพ่ือใหบุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model ท้ังระยะสั้น 

กลาง ยาว (2566-2570) 

ผูรับผิดชอบหลัก กสผ. 

ระยะเวลา • ปงบประมาณ 2566 – 2570 (5 ป) ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 3 เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  และการเปลีย่นแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร 

ยุทธศาสตร 
S 3 รวมเสรมิสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการ

เปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ 

T 3.1 ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจดัการการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 3.1 บุคลากรของ รฟม. มีพฤตกิรรมท่ี

พึงประสงคตาม RAPID  

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1. บุคลากรรับรูคานิยม “RAPID” ไมนอยกวา

รอยละ 60 

 

2.บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกร 

“RAPID” ไมนอยกวารอยละ 50  

 

3. ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัดท่ี 1 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

50 60 70 80 90 

ตัวชี้วัดท่ี 2 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

- 50 60 70 80 

ตัวชี้วัดท่ี 3 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

>4.25 >4.30 >4.35 >4.40 >4.45 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ 1. รฟม. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง โดย

พนักงานมีการรับรูและแสดงพฤตกิรรมตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความคืบหนาการดาํเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไป

ตามแผน 

 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

   ตัวช้ีวัด : 2.1 รอยละการรับรูคานิยมองคกรของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 50 60 70 80 90 
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2. บุคลากรมีความผูกพันกับองคกรตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

การดําเนินงานประจําป 2567 ลาชากวาแผนรอยละ 50 

     2.2 รอยละการแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกรของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย - 50 60 70 80 

    2.3 ตัวช้ีวัด: ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย >4.25 >4.30 >4.35 >4.40 >4.45 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ แผนสงเสริมคานิยม “RAPID”  

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

6,000,000 บาท  

ป 2566 : 2,000,000 บาท 

ป 2567 : 1,000,000 บาท 

ป 2568 : 1,000,000 บาท 

ป 2569 : 1,000,000 บาท 

ป 2570 : 1,000,000 บาท 

ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได         

       ไมตองจดัซื้อ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

 สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน   

5   คน 

     ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ 

1. บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามวัฒนธรรมองคกร "RAPID" โดยมีการรับรูวัฒนธรรมองคกรไมนอยกวารอยละ 90 และมีการแสดงพฤติกรรมตาม 

    วัฒนธรรมองคกรไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป 2570  

 2. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เทากับหรือมากกวา 4.45 ภายในป 2570 

 
2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี

จําเปนตอการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model 

ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566 - 2570) ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

(2566 -2570) และระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพ่ือสรุป

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม RAPID ในแตละตัว 

20 100     

2. ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือสรางความ

ตระหนัก รับรู เขาใจ เพ่ือสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใต

คานิยม RAPID ตามแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

20 100     

 3. ดําเนินการตามแผนฯ  40 20 40 60 80 100 

 4. ประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใต

คานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. 

20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

1. บุคลากรรับรูคานิยม “RAPID” ไมนอยกวารอยละ 60  

2. บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกร “RAPID” ไมนอยกวารอยละ 50 

3. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เทากับหรือมากกวา 4.30 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว ผล

การสํารวจการรับรูคานิยม “RAPID” ประจําป 2566 

และหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ 

และรวบรวมความประสงคตามหลักเกณฑ Enablers 

จากเจาของกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สงเสริมวัฒนธรรมองคกร 

10 50 100           

2. ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือ

สรางความตระหนัก รับรู เขาใจ เพ่ือสรางพฤติกรรมท่ี

พึงประสงคภายใตคานิยม RAPID ตามแนวทางการ

จัดการการเปลี่ยนแปลง 

20  50 100          
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามแผนฯ  40    25  50  75  100   

4. ประเมินการรับรูและการแสดงพฤติกรรมภายใต

คานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. 

15          50 75 100 

5. สรุปผลการดําเนินงานสงเสริมคานิยม "RAPID" 15           50 100 
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ภาคผนวก 
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การบูรณาการยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย กับ แผนวิสาหกิจ รฟม. 

1. กรอบระยะเวลากาจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย กับ แผนวิสาหกิจ รฟม. 

1.1 กรอบระยะเวลาการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
1.2 กรอบระยะเวลาจัดทําแผนวิสาหกิจ   
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1.3 การบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย กับ แผนวิสาหกิจ มีการเชื่อมโยงตั้งแตกระบวนการ 
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ รวมถึงระยะเวลาการทบทวน  

 
กระบวนการจัดทํา/ทบทวนแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
2565 2566 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก (Environmental  Scanning) 

• การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค 

ดานการบริหารทุนมนุษย (HCM SWOT Analysis) 

  

        

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหตําแหนงทางยุทธศาสตร  

(HCM Strategic Position : HCM SP)  

• ทบทวนทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

รวมถึงการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละ

ระยะ และตําแหนงทางยุทธศาสตร 

 
 

 

 

       

ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/

เปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย(HCM Strategic 

Objective : HCM SO)  

  
  

      

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดยุทธศาสตร  กลยุทธ 

ดานการบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management 

Strategy : HCMS) 

   
 

      

ข้ันตอนท่ี 5 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action plan) 

ประจาํป 2567  

     
 

    

ข้ันตอน ท่ี6  การถ ายทอดและการบู รณาการ 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม.  

 
 

  
 

 
  

 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
2566 2567 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้ันตอนท่ี 7 การติดตามและประเมินผล  
 

  
 

  
 

  
 

 

          แผนวิสาหกิจ ฉบับใหม 

             แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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ความเช่ือมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 

กับแผนวิสาหกิจ รฟม. ปงบประมาณ 2566 – 2570 

 แผนวิสาหกิจ SP แผนยุทธศาสตรการบรหิารทุนมนุษย HCM 

S 

S1: เปนหนวยงานหลักในการดําเนินกิจการรถไฟฟาในเขตเมืองของ

ประเทศ ตามพันธกิจที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2543 
S1 : บุคลากรมีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการกอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตาม

แผนงาน รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานภาครฐั เอกชน ประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

S4: มีความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางใหเปนไปตาม

แผนการดําเนินงาน และมีการสะสมองคความรูในดานการออกแบบและ

การกอสรางโครงการรถไฟฟาเกือบ 30 ป  

S6: มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางมี

ประสิทธิภาพ (ทั้งกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน) 

S8 : มีพนักงานเปนคนรุนใหมกวารอยละ 50 ขององคกร (ชวงอายุ 25-34 

ป) ทําใหองคกรมีความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

S2 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกรทําให

องคกรมีความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

W 

W6 : มีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เชน การรางและบริหารสัญญา

สัมปทาน การบริหารผู รับสัมทาน และการใชขอมูลผู ใชบริการ/การดําเนินการ 

มาปรับใชกับการปรับรูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน  

W1 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เชน การรางและบริหาร

สัญญาสัมปทาน การบริหารผูรับสัมปทาน และการใชขอมูลผูใชบริการ/การดําเนินการมา

ปรับใชกับการปรบัรูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน 

W7: วัฒนธรรม/ บรรยากาศ/ กลไกการทํางานไมสนับสนุนใหเกิดการ

ดําเนินงานอยางคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน กระบวนการพัฒนาและ

เสนทางความกาวหนาที่สอดคลองกับพฤติกรรมบุคลากรรุนใหม ระบบ

เทคโนโลยีสนบัสนุนการทํางาน เปนตน     

O 

O1: นโยบายดานคมนาคมมีเปาหมายการใชระบบขนสงทางรางเปนโครงสราง

พ้ืนฐานหลักของประเทศ โดยเฉพาะ อยางย่ิงการพัฒนารถไฟฟาในพ้ืนที่เมือง  
  

O3: การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และตําแหนงยุทธศาสตรของ

ประเทศ สามารถพัฒนาการเชื่อมตอ คมนาคมในระดับภูมิภาค    

O5: การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบโจทยทิศทางนโยบายของ

ประเทศและการใชงานของผูใชบริการ เชน Smart City, Digital 

Currency, Big Data & Analytics 

O5 : เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนโอกาสที่ทําใหบุคลากรรฟม. สามารถ

เตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

T 
T2: การกอสรางรถไฟฟาใน กทม. คาดการณวาจะเสร็จสิ้นภายในชวงป 

2570 (ตามแผน M-MAP2) ทําใหจํานวน โครงการกอสรางใน กทม. ลดลง 

สงผลตอการพิจารณาปรับบทบาทและทิศทางขององคกรในอนาคต    

SA 

SA1: การดําเนินกิจการรถไฟฟาในเขตเมือง ที่ไดรับการสนับสนุนตาม

นโยบายรัฐ เพ่ือรองรับ การขยายตัวของการเดินทางในเมืองอยางครอบคลุม   

HCMSA1 : นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการขนสงระบบราง และความรวมมือจากหนวยงาน

ภายในประเทศ จะเสริมสรางความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 

SA2:การใชองคความรูและความเชี่ยวชําญดานกิจการรถไฟฟาและ

ความสามารถในการบูรณาการกับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการ

เชื่อมตอการเดินทาง และยกระดับเมืองทั้งใน กทม. และภูมิภาค   

HCMSA2 : การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ

ใหม เปนตัวเรงใหองคกรสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรรุนใหมและมีความทุมเท มา

ใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

SA3: การพัฒนาดวยนวัตกรรมระบบราง ตัวรถ และระบบสนบัสนุนการ

บริการ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานที่ย่ังยืน  ครอบคลุม และทันสมัย โดยมี

พนักงานที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

  

SC 

 

 

SC1: การใชทักษะ ความรู ความสามารถ รับมือกับการดําเนินงานใน

สถานการณไมปกติ ที่สงผลกระทบตอโครงการ 

HCMSC1 : การเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากร และใชประโยชนจากคนเกงในการ

ดําเนินธุรกิจ 

SC4: การพัฒนาโครงการรถไฟฟาในตางจังหวัดที่มีบริบทแวดลอมที่

แตกตางไปจากเดิม จําเปนตองอาศัยทักษะ ความรู ความชํานาญที่มีอยู 

ควบคูกับความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ

รองรับการเติบโตของภูมิภาค 

HCMSC2 : การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทุนมนุษย 

SC5: การปรับและพัฒนาองคกรใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล สภาพแวดลอมการทํางาน รวมถึงทักษะ ความสามารถ

ของบุคลากร 

  

SC6: การรักษาภาพลักษณ และความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของ รฟม.   
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Strategic 

Positioning 

2566-2567 : บริหารโครงการและกํากับดูแลการใหบริการกิจการระบบ

รถไฟฟาในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพ 

2566-2567: ระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยที่มีประสิทธิภาพ โดยไดรับการยอมรับ

จากผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร สะทอนผานระดับความพึงพอใจ ที่ระดับ 3.86 

รวมถึงมีคะแนนประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร.  

2568-2569 : บริหารโครงการและกํากับดูแลการใหบริการระบบรถไฟฟา

ในเขตเมืองที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงการเดินทางอยางเปนระบบ 

2568-2569 : บุคลากรของ รฟม. มากกวารอยละ 70 มีพฤติกรรมที่พึงประสงคคานิยม

องคกร "RAPID“ จนสามารถผลักดันโครงการและกํากับดูแลการใหบริการระบบรถไฟฟา

ในเขตเมืองที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงการเดินทางอยางเปนระบบ ใหมีผลการดําเนินงาน

เหนือกวาความคาดหมายขององคกร รวมถึงมีอันดับประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษย

ของ สคร. สูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 

2570 : บริหารโครงขายรถไฟฟาในเขตเมืองของประเทศที่พรอมรองรับและ

สนับสนุนความเจริญของเมืองแหงอนาคตดวยนวัตกรรม เพ่ือความย่ังยืน 

2570 : รฟม. เปนองคกรที่คนรุนใหมที่มีศักยภาพตองการรวมงานดวย จากการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรในองคกรในดานนวัตกรรมขององคกรจากความรวมมือกับ

องคกรอ่ืน เชน รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ บริษัทเอกชน ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน และมีอันดับ

ประเมินผลดานการบริหาร 

SO 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)  

M : Modernize inclusively  SO 1 เพ่ือบูรณาการและยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย 

R: Reinvent continuously  
SO 2 เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกรที่สรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

T: Transform professionally  

SO 3 เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยี

ใหมๆ และการเปลี่ยนแปลง อยางมีธรรมาภิบาลที่ดี มีพฤติกรรม ที่พึงประสงคสอดคลอง

กับคานิยมองคกร 

Goals 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals)  

1. เชื่อมโยงระบบการเดินทางและพัฒนาบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก

และสรางประสบการณการเดินทางที่ดี 

HCMGoal2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับ

ดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การทํางาน 

2.พัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจเพ่ือสรางรายไดที่ย่ังยืนใหองคกร   

3.พัฒนาพทนที่โครงขายรถไฟฟาควบคูกับการพัฒนาเมืองอยางย่ังยืน

ภายใตหลักคิด TOD   

4.พัฒนาประสิทธิภาพการกํากับดูแลระบบโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน   

5 สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนตอยอดองคความรู และสราง

คุณคาในการดําเนินงาน และสรางคุณคาในการดําเนินงาน 

HCMGoal2.2 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการสราง

นวัตกรรมขององคกรที่สรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง (รอยละ 100 ของบุคลากร

กลุมเปาหมาย) 

6.ยกระดับภาพลักษณ และบริหารความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม HCMGoal3.2 : ระดับความผูกพันของบุคลากร ≥ 4.45 

7.พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการดําเนินงานและสนับสนุนระบบการ

ใหบริการอยางบูรณาการ 
  

8.พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรับการขยายงาน และการเปลี่ยนแปลง

อยางมีธรรมาภิบาล 
HCMGoal3.1 : บุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมที่พึงประสงคตาม RAPID  

Strategy 

S1 พัฒนาบริการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนทุกกลุม เพ่ือ

สนับสนุนการยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทาง HCM S 1 รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับประสบการณ ที่ดีใหกับบุคลากร 

S2 พัฒนาพ้ืนที่โครงขายรถไฟฟาตลอดสายทางของเมืองใหญในประเทศ 

S3 สรางสรรคระบบโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน ที่มีผลิตภาพสูง และล้ําสมัย HCMS2 : รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และ

องคกร เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน (Collaboration for better people) S4 สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนที่สรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

S 5 ยกระดับความสัมพันธและการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียสูการ

เปนพันธมิตร และหุนสวนขององคกร 

HCMS3 : รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการเปลี่ยนแปลง (Collaboration 

for better change) 

S6 ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางม่ันคง และมีธรรมาภิบาล 

Tactics 

M1 Develop the Feeder System   

M2 Co-generate Common Payment system   

M3 Redesign Service Packages & Information for all T2.1: ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

M4 Enhance Mechanism of Assets Utilization   

M5 Personalize Product Packages & Promotions   
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M6 Develop New Business 
T 1.1 ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงานในองคกร 

(Strategic Partner) 

M7 Generate Income from Related Businesses   

M8 Co-create Inclusive Projects in Regions   

M9 Manage Urban Impacts & Relationships   

R1 Reinforce Productivity of MRT network development 
T 1.2 ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ ที่ดีและสอดรับกับ

ความตองการ ของกลุมและสวนบุคลากร 

R2 Balance Contracts Systematically   

R3 Execute & Publicize Knowledge Assets   

R4 Innovate MRT Products & Services 
T 2.2 ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกรตอยอดองคความรูและสราง

คุณคาในการดําเนินงาน 

R5 Create Internal Knowledge & Innovation   

T1 Strengthen the MRTA Brand & Proactive Communication 
T 2.3 ทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบติั ที่ดีและสอดรับกับ

ความตองการของกลุมและสวนบุคลากร 

T2 Stakeholder Engagement   

T5 Reorganize Structure & Operations T2.2 : ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร 

T6 Review Related Rule & Regulation   

T7 Boost up Financial Management   

T8 Enhance HR Management T3.1 : ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เปนระบบ 

T9 Ensure Corporate Governance   

Action 

Plan 

6.8.1_FS โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และ

สมรรถนะหลักขององคกร “Connect” 

HCM Action Plan 3.1.1 แผนปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงที่เปนระบบ 
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ความเช่ือมโยงระหวางองคประกอบท่ีสําคัญของแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566-2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 กับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570  

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 

 

(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

1. ปจจัยนําเขา  

1. ความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลและหนวยงาน

กํากับดูแล 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ไดแก นโยบายประเทศไทย 4.0 

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2568) เปนตน มาใชเปนขอมูลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย  (External Factor Analysis)  

ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. สัญญาณบงชี้การเปลี่ยนแปลงดานตลาด ความนิยม

ของลูกคา และการแขงขัน 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ปรับปรุงครั้งที ่3 : 3 ก.ค. 66 

กกผ.-CP02 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลเก่ียวกับแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย สถานการณและ

แนวโนมดานแรงงานในประเทศไทยและคูเทียบในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) มาใช

เปนขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย (External 

Factor Analysis) ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

3. คาดการณผลตอบแทนทางการเงินในอนาคต  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ไดแก นโยบายประเทศไทย 4.0 

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2568) เปนตน มาใชเปนขอมูลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย  (External Factor Analysis)  

ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ   
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

4.1 สัญญาณบงชี้ ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดาน

เทคโนโลยี - ท่ัวไป 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลแผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย มาใชเปนขอมูลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย  (External Factor Analysis)  

ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 สัญญาณบงชี้ ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญดาน

เทคโนโลยี – รถไฟฟา   

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบคมนาคมขนสง ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 

ของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2568) เปนตน มาใชเปนขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย (External Factor Analysis) ในการทบทวน/ปรับปรุง 

แผนยุทธศาสตรฯ     
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

5. สภาพแวดลอมดานกฎ กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลกฎหมายในการกํากับรัฐวิสาหกิจ มาใชเปนขอมูลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย  (External Factor Analysis)  

ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

6. ความเสี่ยงท่ีสําคัญขององคกร  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มาใชเปน 
ขอมูลการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยกับแผนงาน/ระบบงานท่ีสําคัญ โดยได 
บูรณาการในดานท่ี 3 :การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RM&IC) โดยใชนโยบายการบูรณาการ 
Corporate Governance , Risk Management และ Compliance (GRC) เ พ่ือใชในการทบทวน 
Core Competency “LIVES” กําหนดการบริหารความเสี่ยง ในคํานิยาม L : Lead to Achievement 
(การมุงเนนความสําเร็จ) เนนการทํางานเชิงรุก โดยจัดใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางเปน
ระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการประเมิน Competency สะทอนถึงการวิเคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) เพ่ือนําไปกําหนดเปนแผนการพัฒนา เปนการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

7.1 ความสามารถในการนําแผนยุทธศาสตร ไป

ดําเนินการใหสําเร็จ - บุคลากร 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ไดแก มาตรฐานดานการบริหาร

ทุนมนุษย (ISO Standard) แนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) แนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอการบริหารจัดการดานทุนมนุษย สถานการณและแนวโนม 

ดานแรงงานในประเทศไทย และคูเทียบในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) มาใชเปน

ขอมูลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย (External Factor 

Analysis) ในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 ความสามารถในการนําแผนยุทธศาสตรไปดําเนินการ

ใหสําเร็จ - ความสอดคลองของระบบงาน (as is) กับ

แผนวิสาหกิจฉบับปจจุบัน (as is) 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลท่ีเก่ียวของ ไดแก ผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563 - 2566

โครงสรางองคกรปจจุบัน ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร รฟม. และผลการดําเนินงานของโครงการตาม 

แผนยุทธศาสตรฯ ในปท่ีผานมา มาใชเปนขอมูลในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

96 

(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

8. ความสามารถในการบรรลุภารกิจและวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรท่ีผานมา 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลท่ีเก่ียวของ ไดแก ผลการดําเนินงานของ รฟม. พ.ศ. 2563 - 2566

โครงสรางองคกรปจจุบัน ขอมูลพ้ืนฐานบุคลากร รฟม. และผลการดําเนินงานของโครงการตาม 

แผนยุทธศาสตรฯ ในปท่ีผานมา มาใชเปนขอมูลในการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรฯ 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

9. ความยั่งยืนขององคกร  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 มีการใชขอมูลนโยบายเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน มาใชเปนขอมูลในการกําหนด

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/เปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย (HCM Strategic Objetive: HCM SO) 

เพ่ือกําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจนขององคกร หรือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุง 

ท่ีสําคัญ เพ่ือรักษาหรือทําใหเกิดความสามารถในการแขงขัน และทําใหม่ันใจวาองคกรมีความยั่งยืน 

ในระยะยาว โดยมีการกําหนดเปาประสงคของแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือเปนกรอบ 

ในการแสดงความสอดคลองกับการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานท่ีสําคัญ เพ่ือสนับสนุนให รฟม. 

บรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรตามแผนวิสาหกิจ 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

10. แผนแมบทตามเกณฑ CBEs  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 มีการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยกับแผนงาน/ระบบงานท่ีสําคัญ 
ตามเกณฑประเมินผล Core Business Enablers อยางครบถวน ไดแก ดานท่ี 1 แผนแมบทการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี (CG) ดานท่ี 2 แผนวิสาหกิจ (SP) ดานท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและควบคุม
ภายใน (RM&IC) ดานท่ี 4 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (CM) แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนได 
สวนเสีย (SM) ดานท่ี 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) ดาน 7.1 แผนแมบทการจดัการความรู (KM) ดาน 7.2 แผนแมบท
การจัดการนวัตกรรม (IM) และดานท่ี 8 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (IA) 

2. SWOT 
S1 : เปนหนวยงานหลักในการดําเนินกิจการรถไฟฟา

ในเขตเมืองของประเทศ ตามพันธกิจท่ีกําหนดไว
ใน พ.ร.บ. รฟม. พ.ศ. 2543 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 
จุดแข็ง (Strength) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ คือ S1 : บุคลากร 
มีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการกอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตามแผนงาน รวมถึง 
การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนอยางมีประสิทธภิาพ      

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

S2 : มีระยะทางการเดินรถและเครือขายครอบคลุมท่ัว

พ้ืนท่ี กทม. มากท่ีสุด (เม่ือเปดครบทุกสาย) 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป     

CSR, SM, CM, 

DT, KM, IM 

S3 : มีจุดเชื่อมตอการเดินทางกับรูปแบบอ่ืนอยางครบ

วงจร (BTS, ARL, รฟท., ทาเรือ, ขสมก.) 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM, CM, 

DT, KM, IM 

S4 : มีความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสราง

ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน และมีการสะสม

องคความรูในดานการออกแบบและการกอสราง

โครงการรถไฟฟาเกือบ 30 ป 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

จุดแข็ง (Strength) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ คือ S1 : บุคลากร

มีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการกอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตามแผนงาน รวมถึง 

การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนอยางมีประสิทธภิาพ      

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM, 

HCM, KM, IM 
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ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

S5 : ใหความสําคัญกับการพัฒนาอยางยั่งยืนและ

ครอบคลุม เชน ดานสิ่ งแวดลอม, Universal 

Design, ตอยอดทุนวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CM, IM 

S6 : มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ (ท้ังกับหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน ประชาชน) 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

จุดแข็ง (Strength) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ คือ S1 : บุคลากร

มีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการกอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตามแผนงาน รวมถึง 

การประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนอยางมีประสิทธภิาพ   

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, HCM, KM, 

IM 

S7 : มีเงินงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุนเงินลงทุน

กอสรางผูกพันตลอดโครงการ 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, SM, DT 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

S8 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวา

รอยละ 50 ขององคกร ทําใหองคกรมีความพรอม

รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

จุดแข็ง (Strength) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดแข็งของแผนยุทธศาสตรฯ คือ S2 : มีพนักงาน

เปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25 - 34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกร ทําใหองคกรมีความพรอมรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

SM, DT,  

HCM, KM,  IM 

W1 : ขอจํากัดดานกฎหมายเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ

ตอเนื่องกับกิจการรถไฟฟาตาม พ.ร.บ. รฟม. พ.ศ. 

2543 ทําใหการหารายไดจากชองทางอ่ืนเปนไป

ไดยาก โดยเฉพาะหลังป 2572 จะขาดรายได 

สวนหนึ่งจากสัญญาสัมปทานสายเฉลิมรัชมงคล 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, SM, CM, 

IM 

W2 : การทําสัญญาสัมปทานหลากหลายรูปแบบ ทําให

เกิดขอจํากัดในการบริหารจัดการสัญญาสัมปทาน

ในภาพรวมใหเชื่อมกันอยางเปนระบบ เพ่ือใหสอด

รับการดําเนินการตามนโยบายการเชื่อมตอการ

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

เดินทางอยางไรรอยตอ เชน การคิดคาแรกเขา

ซํ้าซอน และการเชื่อมอัตราคาโดยสารรวม 

W3 : การบริการเชื่อมตอการเดินทางยังไม ทําให

ผูโดยสารเขาถึงระบบรถไฟฟาไดอยางสะดวก

มากพอ และหันไปใชรูปแบบการเดินทางอ่ืนท่ี

ตอบโจทยหรือคุมคามากกวา 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, IM 

 

W4 : การมีหนวยงานท่ีเก่ียวของดานระบบรางจํานวน

มาก สงผลตอการรับรูของมุมมองภายนอก ใน

บทบาทและหนาท่ีของ รฟม. 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM 

 

W5 : มีภาระในการบริหารจัดการดานตนทุนท่ีมากข้ึน 

เชน ตนทุนในการรักษา/ซอมบํารุงระบบรางและ

รถไฟฟาท่ีสูงข้ึนตามจํานวนโครงการกอสรางท่ีมาก

ข้ึน, ตนทุนของผูรับสัมปทานเดินรถไมสมดุลกับ

จํานวนผูโดยสารและรายไดจากการใหบริการเดินรถ 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM 

 

W6 : มีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ 

เชน การรางและบริหารสัญญาสัมปทาน และการใช

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

SM, CM, HCM, 

KM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

ขอมูลผูใชบริการ/การดําเนินการมาปรับใชกับการ

ปรับรูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

จุดออน (Weakness) ท่ี ถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดออนของแผนยุทธศาสตรฯ คือ  

W1 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ เชน การรางและบริหารสัญญา

สัมปทาน การบริหารผูรับสัมปทาน และการใชขอมูลผูใชบริการ/การดําเนินการมาปรับใชกับการปรับ

รูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

W7 : วัฒนธรรม/บรรยากาศ/กลไกการทํางานยังไม

สามารถสนับสนุนใหเกิดการดําเนินงานอยาง

คลองตัวและมีประสิทธิภาพไดอยางเพียงพอ เชน

กระบวนการพัฒนาและเสนทางความกาวหนาท่ี

สอดคลองกับพฤติกรรมบุคลากรรุนใหม ระบบ

เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน เปนตน 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

จุดออน (Weakness) ท่ี ถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ จุดออนของแผนยุทธศาสตรฯ คือ  

W3 : วัฒนธรรมและรูปแบบการทํางานไมสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีคลองตัว 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

SM, DT, HCM, 

KM, IM 

O1 : นโยบายดานคมนาคมมีเปาหมายการใชระบบ

ขนสงทางรางเปนโครงสรางพ้ืนฐานหลักของ

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนารถไฟฟาใน

พ้ืนท่ีเมือง 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 
โอกาส (Opportunity) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาส (Opportunity)  
ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ คือ O1 : นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐมุงเนนการพัฒนาบุคลากร

ใหเพียงพอและมีสมรรถนะรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานคมนาคมขนสง และ O3 : รัฐบาล
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         
O2 :  การขยายตัวของเมืองและการเติบโตของ

ประชากร เปนประโยชนการหารายไดของ รฟม. 

 สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

CM 

 

O3 : การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และ

ตําแหนงยุทธศาสตรของประเทศ สามารถ

พัฒนาการเชื่อมตอคมนาคมในระดับภูมิภาค 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัตกิาร ประจําปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

โอกาส (Opportunity) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาส (Opportunity)  

ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ คือ O1 : นโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐมุงเนนการพัฒนาบุคลากร

ใหเพียงพอและมีสมรรถนะรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมดานคมนาคมขนสง และ O3 : รัฐบาล

สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

O4 : การพัฒนาของเทคโนโลยีระบบขนสงทางรางและ

ตัวรถ ชวยประหยัดพลังงาน สามารถอํานวย

ความสะดวกแกผูโดยสารไดดีข้ึน สอดคลองกับ

ทิศทางการพัฒนาของโลก และพฤติกรรมของ

ประชาชน 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CM, DT, 

KM, IM 

O5 : การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบโจทย

ทิศทางนโยบายของประเทศและการใชงานของ

ผูใชบริการ เชน Smart City, Digital Currency, 

Big Data & Analytics 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

โอกาส (Opportunity) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาส (Opportunity)  

ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ คือ O4 : การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารและพัฒนา

ทุนมนุษย รวมถึงระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญขององคกร และ O5 : เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง 

อยางรวดเร็ว เปนโอกาสท่ีทําใหบุคลากร รฟม. สามารถเตรียมพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, DT, HCM, 

KM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

O6 : การเปดประเทศและการฟนตัวทางเศรษฐกิจหลัง

สถานการณ โควิ ด -19 มี แนวโน มจํ านวน

นักทองเท่ียวและผูโดยสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนสูสภาวะ

ปกติตามเปาหมาย 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM 

T1 : การแพรระบาดของ Covid-19 สงผลตอจํานวน

ผูโดยสารลดลง 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM, IM 

T2 : การกอสรางรถไฟฟาใน กทม. คาดการณวาจะ

เสร็จสิ้นภายในป 2570 (ตามแผน M-MAP2) 

ทําใหจํานวนโครงการกอสรางใน กทม. ลดลง 

สงผลตอการพิจารณาปรับบทบาทและทิศทาง

ขององคกรในอนาคต 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

อุปสรรค (Threat) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาสของแผนยุทธศาสตรฯ คือ  

T2 : ความยืดหยุนในการจางงานบุคลากรท่ีรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลและรองรับ 

การทํางานของแรงงานสูงวัย และ T3 : การปรับรูปแบบการทํางาน สิทธิและผลประโยชนท่ีมีความยืดหยุน 

ตามแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend)      

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

HCM, KM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

T3 : เพดานหนี้สาธารณะท่ีจํากัด สงผลกระทบตอ

แหลงท่ีมาและรูปแบบงบประมาณการลงทุนใน

อนาคต 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

อุปสรรค (Threat) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาสของแผนยุทธศาสตรฯ  

คือ T2 : ความยืดหยุนในการจางงานบุคลากรท่ีรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลและรองรับ 

การทํางานของแรงงานสูงวัย และ T3 : การปรับรูปแบบการทํางาน สิทธิและผลประโยชน ท่ีมีความยืดหยุน

ตามแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

T4 : รูปแบบโครงการ/การดําเนินงานของ รฟม. เปน

โครงการขนาดใหญและมีผูเก่ียวของจํานวนมาก 

ความลาชาของการดําเนินการบางข้ันตอน สามารถ

สงผลตอการดําเนินการโครงการในภาพรวม 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

อุปสรรค (Threat) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาสของแผนยุทธศาสตรฯ คือ  

T1 : การปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการเปนอํานาจ พิจารณาของหนวยงานภายนอก ซ่ึงไมสามารถ

ควบคุมได T2 : ความยืดหยุนในการจางงานบุคลากรท่ีรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลและ

รองรับการทํางานของแรงงานสูงวัย และ T3 : การปรับรูปแบบการทํางาน สิทธิและผลประโยชน  

ท่ีมีความยืดหยุนตามแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

CSR, SM, 

HCM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

T5 : สถาณการณทางเศรษฐกิจท่ีหดตัว โครงสรางหนี้

ครัวเรือนท่ีสูงข้ึน สงผลกระทบตอการตัดสินใจ

ของผูโดยสาร 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, DT, IM 

T6 : พฤติกรรมผูโดยสารท่ีเปลี่ยนไปในระยะยาว เชน 
การทํางานท่ีบาน ตองการขอมูลท่ีชัดเจนและ 
Real Time ทําใหจํานวนผู โดยสารลดลงและ
รูปแบบการใชบริการตองเปลี่ยนไป 

 สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, DT, KM, 
IM 

T7 : ประชาชนในตางจังหวัด คุนเคยกับการเดินทางใน
รูปแบบอ่ืนท่ีมีอยู เชน จักรยานยนต รถโดยสาร
ประจําทาง 

 สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM 

T8 : นโยบายสนับสนุนการเดินทางรูปแบบอ่ืนท่ีตอบ

โจทยประชาชนไดมากกวา เชน EV Car, EV Bus 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

T9 : เหตุไมคาดคิดและความไมสงบท่ีอาจสงผลกระทบ

ตอการดํ าเนินการ และการใหบริการ เชน  

การชุมนุม 

 สอดคลองกับแผนแมบท.แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570  

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับการวิเคราะห SWOT Analysis ของแผนยุทธศาสตรฯ ในสวนของการวิเคราะห 

อุปสรรค (Threat) ท่ีถูกถายทอดมาจากแผนวิสาหกิจ การวิเคราะหโอกาสของแผนยุทธศาสตรฯ คือ  

T2 : ความยืดหยุนในการจางงานบุคลากรท่ีรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัลและรองรับ 

การทํางานของแรงงานสูงวัย และ T3 : การปรับรูปแบบการทํางาน สิทธิและผลประโยชน  

ท่ีมีความยืดหยุนตามแนวโนมและทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trend) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป           

      

ทุกแผนแมบท 

T10 : ปญหา PM2.5 ทําใหการกอสรางในบางชวงลาชา  สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM 
 
 

 
 
 

 
 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

109 

(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

3. ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (strategic advantage : SA) 

SA1 : การดําเนินกิจการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ีไดรับ

การสนับสนุนตามนโยบายรัฐ เพ่ือรองรับ 

การขยายตัวของการเดินทางในเมืองอยาง

ครอบคลุม 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSA) คือ 

HCMSA1 : นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการขนสงระบบราง และความรวมมือจากหนวยงาน

ภายในประเทศจะเสริมสรางความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

SA2 : การใชองคความรูและความเชี่ยวชาญดานกิจการ

รถไฟฟา อาทิ ความเชี่ยวชาญดานการบริหาร

โครงการขนาดใหญ การคัดเลือกเทคโนโลยี

ระบบรถไฟฟาท่ีเหมาะสมสําหรับแตละพ้ืนท่ี 

เปนตน เพ่ือสนับสนุนการเชื่อมตอการเดินทาง

และยกระดับเมือง ท้ังใน กทม. และภูมิภาค 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSA) คือ 

HCMSA2 : การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม  

เปนตัวเรงใหองคกรสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรรุนใหมและมีความทุมเท มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และ HCMSA4 : การท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปน

การสนับสนุนใหผลการประเมินดานการบริหารทุนมนุษยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, HCM, KM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

SA3 : การพัฒนาการดําเนินงานโครงการและการ
ใหบริการรถไฟฟาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เ พ่ื อยกร ะ ดั บก าร ให บ ริ ก า ร แล ะ ส ร า ง
ประสบการณท่ีดีแกผูใชบริการ และเปนสวน
หนึ่งในการสนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนของเมือง
ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคู
ไปกับการสรางความยั่งยืนขององคกร 

 สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CM, DT, 
IM 

4. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (strategic challenge : SC) 

SC1 : การใชสมรรถนะและองคความรูขององคกร  

ในการรับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจสงผล

กระทบตอการดําเนินงานและการใหบริการ

รถไฟฟา 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSC) คือ 

HCMSC1 : การเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากร และใชประโยชนจากคนเกงในการดําเนินธุรกิจ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

HCM, KM,  IM 

SC2 : การใชโครงขายรถไฟฟาท่ีครอบคลุมและมีจุดเชื่อม
ตอการเดินทาง เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมจํานวผูใชบริการ
ในทุกสถานการณ เพ่ือสรางความสามารถในการ
แขงขันกับการเดินทางในรูปแบบอ่ืน 

 สอดคลองกับแผนแมบท 
คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, IM 
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ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

SC3 : การยกระดับการเชื่อมตอการเดินทางในภาพรวม 

ผานการบริหารจัดการสัมปทานท่ีหลากหลายให

สามารถเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM 

SC4 : การพัฒนาโครงการรถไฟฟาในเมืองหลักใน

ภูมิภาคซ่ึงบริบทแวดลอมท่ีแตกตางไปจาก

โครงการรถไฟฟาใน กทม. จึงจําเปนตองอาศัย

ทักษะ ความรู ความชํานาญท่ีมีอยู ควบคูกับ

ความรูดานการดําเนินธุรกิจเพ่ือเปนสวนหนึ่งใน

การรองรับการเติบโตของภูมิภาค 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย สอดคลองกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSC) คือ HCMSC1 :  

การเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากร และใชประโยชนจากคนเกงในการดําเนินธุรกิจ และ 

HCMSC2 : การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเกิด

ความคลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทุนมนุษย 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, HCM,  

KM 

SC5 : การปรับและพัฒนาองคกรใหพรอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ท้ังดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

สภาพแวดลอมการทํางาน รวมถึงทักษะ

ความสามารถของบุคลากร 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSC) คือ HCMSC2 :  

การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรม การทํางานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหเกิดความคลองตัว

และทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทุนมนุษย  

DT, HCM, KM, 

IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SC6 : การรักษาภาพลักษณ และความเชื่อม่ันตอการ

ดําเนินงานของ รฟม. 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย : สอดคลองกับความทาทายเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย (HCMSC) คือ  

HCMSC2 : การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเกิด

ความคลองตัวและทันตอการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารทุนมนุษย และ HCMSC4 : การยกระดับและ

บูรณาการการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยกับแผนงาน/ระบบงานท่ีสําคัญขององคกรตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CG, SM, 

CM, HCM 

SC7 : การพัฒนาธุรกิจอยางรอบคอบและเหมาะสม 

เพ่ือลดภาระดานงบประมาณของภาครัฐและลด

ภาระด านการใช จ ายในการเดินทางของ

ผูโดยสาร 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, IM 

 

5. ความสามารถพิเศษขององคกร (CCC)   

CCC1 : “CONcept & CONstruction”  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

ความสามารถในการศึกษา/กํา กับดูแล 

การออกแบบและบริหารการกอสร า ง

โครงการขนาดใหญ 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง สูการใหบริการรถไฟฟา 

ในเขตเมืองท่ียั่งยืน โดยมีเปาประสงคและตัวชี้วัดระดับเปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย  

โดยมีเปาประสงคและตัวชี้วัดระดับเปาประสงคคือ HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับ 

การพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ 

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCC2 : “Network & Nexus” 

ความสามารถในการขยายโครงขายรถไฟฟาและ

เชื่อมตอระบบการเดินทางอ่ืนอยางเปนระบบ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการรถไฟฟา 

ในเขตเมืองท่ียั่งยืน โดยมีเปาประสงคและตัวชี้วัดระดับเปาประสงคดานการบริหารทุนมนุษย  

โดยมีเปาประสงคและตัวชี้วัดระดับเปาประสงคคือ HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับ 

การพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ 

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

CCC3 : “Execution & Engagement” 

ความสามารถในการบริหารจัดการผูมีสวนได

สวนเสีย เพ่ือรวมดําเนินงานกับองคกรใหบรรลุ

ตามเปาหมาย 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO3 : เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

CCC4 : “Citizen Centric” 

ความสามารถในการพัฒนาดานธุรกิจท่ีมุงสราง

ประโยชนแกประชากรในสังคมเมืองเปนสําคัญ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการรถไฟฟา 

ในเขตเมืองท่ียั่งยืน และ HCMSO3 เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน  

พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

สอดคลองกับคานิยมองคกร 

CCC5 : “Transportation Technology” 

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม เพ่ือยกระดับการดําเนินการและการ

ใหบริการเพ่ือรองรับระบบขนสงในภาพรวม 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการรถไฟฟา 

ในเขตเมืองท่ียั่งยืน และ HCMSO3 : เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน 

พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค

สอดคลองกับคานิยมองคกร 

ทุกแผนแมบท

พิจารณาในสวนท่ี

เก่ียวของ 

6. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)/ เปาประสงค (G)/ตัวช้ีวัด (KPIs) 

SO1 : M: Modernize inclusively  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการรถไฟฟา 

ในเขตเมืองท่ียั่งยืน  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

เปาประสงคท่ี 1 เชื่อมโยงระบบการเดินทางและ

พัฒนาบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกและสราง

ประสบการณการเดินทางท่ีดี 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จของการเชื่อมโยง

ระบบการเดินทาง 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM 

oตัวชี้ วั ด ท่ี  1.2 อัตราการเติบโตของจํ านวน

ผูโดยสารในแตละเสนทางท่ีเพ่ิมข้ึน 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM, IM 

เปาประสงคท่ี 2 พัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจเพ่ือ

สรางรายไดท่ียั่งยืนใหองคกร 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 2.1 ความสําเร็จและความพึงพอใจของ

ผูใชบริการผลิตภัณฑและ/หรือบริการใหม (%) 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, DT 

 

oตั วชี้ วั ด ท่ี  2.2 ร อยละของรายได จากธุ รกิจ

เก่ียวเนื่องท่ีเพ่ิมข้ึนตอป 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM 

เปาประสงคท่ี 3 พัฒนาพ้ืนท่ีโครงขายรถไฟฟาควบคู

กับการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน ภายใตหลักคิด TOD 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 3.1 ความคืบหนาของโครงการเพ่ือสังคม

ในเมืองใหญของประเทศ 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM 

 

oตัวชี้วัดท่ี 3.2 รอยละของประชาชนและ/หรือ

หนวยทางสั งคมในกลุ มเป าหมาย ท่ี ได รั บ

ประโยชนจากกิจกรรม/โครงการของ รฟม. 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM 

 

SO2 : R: Reinvent continuously  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO2 : เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากร ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน

สรางนวัตกรรมขององคกร ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสูการใหบริการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยืน  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

เปาประสงคท่ี 4 พัฒนาประสิทธิภาพการกํากับดูแล

ระบบโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ 

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oตัวชี้วัดท่ี 4.1 รอยละของโครงการท่ีสําเร็จตาม

แผนดําเนินงานโครงการรถไฟฟาและการเปด

ใหบริการรถไฟฟาสายตางๆ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 4.2 รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ

และชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟา รฟม. เฉลี่ย

ตอป 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM 

เปาประสงคท่ี 5 สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสง

มวลชน ตอยอดองคความรู และสรางคุณคาในการ

ดําเนินงาน 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.2 บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกร

ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oตัวชี้วัดท่ี 5.1 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนา

และนํามาใชประโยชนเพ่ิมข้ึนในแตละป 
 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

CSR, SM, CM, 

DT, HCM, KM, 

IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.2 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมของ

องคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         
SO3 : T: Transform professionally  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSO3 :  เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

เปาประสงคท่ี 6 ยกระดับภาพลักษณ และบริหาร

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG3.1 : บุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับการรับรูของสาธารณะชนถึง

บทบาทและภาพลักษณของ รฟม. ท่ีเพ่ิมข้ึน 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CG, SM, 

CM 

oตัวชี้วัดท่ี 6.2 จํานวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร

เพ่ิมข้ึนในแตละป 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

SM, CM, DT, 

KM, IM 

เป าประสงค ท่ี  7 พัฒนาระบบดิจิ ทั ลรองรั บ 

การดําเนินงานและสนับสนุนระบบการใหบริการ

อยางบูรณาการ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมีความเชี่ยวชาญในการกํากับดูแลโครงการ

กอสรางโครงการรถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oตัวชี้วัดท่ี 7.1 ความสําเร็จและจํานวนการเชื่อมโยง

ระบบในรูปแบบดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก 

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการ 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CM, DT 

oตัวชี้วัดท่ี 7.2 จํานวนการเชื่อมระบบการทํางาน

ภายในองคกรในรปูแบบดิจิทัล 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

DT 

เปาประสงคท่ี 8 พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอม

รับการขยายงาน และการเปลี่ยนแปลงอย าง 

มีธรรมาภิบาล 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย 

HCMSG2.3 : การพัฒนาระบบเรียนรูและพัฒนาเปนไปตามแผน ถูกบูรณาการและไดผลลัพธตาม 

ท่ีกําหนด และHCMSG3.1 : บุคลากรของ รฟม.มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oตัวชี้วัดท่ี 8.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑ

การประเมินสมรรถนะ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

HCM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย  

HCMSG2.3 : การพัฒนาระบบเรียนรูและพัฒนาเปนไปตามแผน ถูกบูรณาการและไดผลลัพธตามท่ี

กําหนด ตัวชี้วัดท่ี 2.4 : รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 8.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย  

HCMSG3.1 : บุคลากรของ รฟม.มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID ตัวชี้วัดท่ี 3.2 : ระดับความผูกพัน

ของบุคลากร  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

HCM 

oตัวชี้ วั ดท่ี  8.3 ผลิตภาพองครวมขององคกร 

(Productivity) 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย  

HCMSG2.3 : การพัฒนาระบบเรียนรูและพัฒนาเปนไปตามแผน ถูกบูรณาการและไดผลลัพธ 

ตามท่ีกําหนด 

DT, HCM, IM 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 
 

 

125 

(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oตัวชี้วัดท่ี 8.4 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย  

HCMSG3.1 : บุคลากรของ รฟม.มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตาม RAPID  

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, SM, CM, 

HCM 

7. ยุทธศาสตร/กลยุทธ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบริการและอํานวยความ

สะดวกแกประชาชนทุกกลุม เพ่ือสนับสนุนการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทาง 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 2

รวมเสริมสราง ขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคม 

อยางยั่งยืน (Collaboration for better people) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ M1 Develop the Feeder System  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, SM, CM, 

HCM, KM, IM 

oกลยุทธ M2 Co-generate Common Payment 

system 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, CM, DT, 

HCM, KM, IM 

oกลยุ ทธ  M3 Redesign Service Packages & 

Information for all 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  
ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ M4 Enhance Mechanism of Assets 

Utilization 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 
 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, SM, CM, 

DT, HCM, KM, 

IM 

oกลยุทธ M5 Personalize Product Packages 

& Promotions 

 สอดคลองกับแผนแมบท.แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570  
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 
 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, CM, DT, 

HCM, KM, IM 

oกลยุทธ M6 Develop New Business  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, CM, HCM, 

KM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ M7 Generate Income from 

Related Businesses 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CG, CM, HCM, 

KM, IM 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาพ้ืนท่ีโครงขายรถไฟฟาตลอด

สายทางของเมืองใหญในประเทศ 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 2

รวมเสริมสราง ขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

(Collaboration for better people) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ M8 Co-create Inclusive Projects in 

Regions 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oกลยุทธ M9 Manage Urban Impacts & 

Relationships 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CG, SM, 

DT, HCM, KM, 

IM 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสรรคระบบโครงขายรถไฟฟา

ขนสงมวลชน ท่ีมีผลิตภาพสูง และล้ําสมัย 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 2

รวมเสริมสราง ขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยาง

ยั่งยืน (Collaboration for better people) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ R1 Reinforce Productivity of MRT 

network development 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

oกลยุทธ R2 Balance Contracts 

Systematically 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตุผลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสง

มวลชนท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 2

รวมเสริมสราง ขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

(Collaboration for better people) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ R3 Execute & Publicize 
Knowledge Assets 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  
ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ R4 Innovate MRT Products & 
Services 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.2  
ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM, CM, 

DT, HCM, KM, 

IM 

oก ล ยุ ท ธ  R5 Create Internal Knowledge & 
Innovation 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.2  
ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, SM, CM, 

HCM, KM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับความสัมพันธและการมี

ส วนร วมของผู มีส วนไดส วนเสีย สู การ เปน

พันธมิตร และหุนสวนขององคกร 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 1  

รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับประสบการณ ท่ีดีใหกับบุคลากร (Collaboration for 

better experience) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ T1 Strengthen the MRTA Brand & 

Proactive Communication 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 1.1  

ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงานในองคกร (Strategic Partner) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ T2 Stakeholder Engagement  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย : สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 1.1  

ปรับบทบาทการดําเนินงานเชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงานในองคกร (Strategic Partner) 

ทุกแผนแมบท 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ยุทธศาสตร ท่ี  6 ปฏิรูปองคกรใหก าวทันการ

เปลี่ยนแปลงอยางม่ันคง และมีธรรมาภิบาล 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

คําอธิบาย: สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ี 3

รวมเสริมสราง วิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการเปลี่ยนแปลง (Collaboration for better change) 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ T3 Develop & Connect Ridership 

Data System 

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CG, SM, 

CM, DT, KM, 

IM 

oกลยุทธ T4 Improve Internal IT Systems  สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

DT, KM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ T5 Reorganize Structure & 

Operations 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย :  สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 2.1  

ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง และ กลยุทธท่ี 3.1 ปลูกฝงคานิยม RAPID 
ผานกระบวนการจัดการการเปลีย่นแปลงท่ีเปนระบบ     

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CM, DT, 

HCM 

oกลยุทธ T6 Review Related Rule & 

Regulation 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย :  สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 3.1 
ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

ทุกแผนแมบท 

oกลยุทธ T7 Boost up Financial 

Management 

 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
คําอธิบาย :  สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 3.1  
ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 
       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

DT, HCM, IM 
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(a) 

ประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจ 

(b) 

ความสอดคลองระหวางประเด็นพิจารณาตามแผนวิสาหกิจกับแผนแมบท 

(โปรดพิจารณาขอมูลประกอบ (fact based) ตามเอกสารแนบ 1 ประกอบการอธิบายความสอดคลอง) 

(c) 

แผนแมบท 

ท่ีเกี่ยวของ 

(เอกสารแนบ 2) 

oกลยุทธ T8 Enhance HR Management  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง
ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 
 คําอธิบาย :  สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 3.1 

ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 
 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, HCM, 

KM 

oกลยุทธ T9 Ensure Corporate Governance  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการ ประจาํปงบประมาณ 2567 

 คําอธิบาย :  สอดคลองกับแผนแมบทในประเด็น กลยุทธดานการบริหารทุนมนุษย กลยุทธท่ี 3.1   

ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

 ไมสอดคลองกับแผนแมบท 

       โปรดอธิบายเหตผุลพอสังเขป         

CSR, CG, HCM 

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

         

         

          

 สอดคลองกับแผนแมบท 

คําอธิบาย: โปรดอธิบายความสอดคลองหรือการนําไปใชพอสังเขป และแนบเอกสารประกอบ    
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ความเช่ือมระหวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566-2570 กับแผนงานและระบบงานท่ีสําคัญ 
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การบูรณาการยทุธศาสตรการบริหารทุนมนุษย กบัแผนงาน/ระบบงานที่สําคัญ 

แผนงานตามเกณฑประเมินผล Core Business Enablers อยางครบถวน ไดแก ดานท่ี 1 แผนแมบท 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี (CG) ดานท่ี 2 แผนวิสาหกิจ (SP) ดานท่ี 3 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและ

ควบคุมภายใน (RM & IC) ดานท่ี 4 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (SCM)  ดานท่ี 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (DT) 

ด าน 7. 1 แผนแมบทการจัดการความรู  (KM)  ด าน 7. 2 แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ( IM)  และ 

ดานท่ี 8 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (IA) ดังนี้ 

10.1 ดาน 1 : CG แผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (ดาน 1 : CG) ปงบประมาณ 2566-2570 

 แผนแมบทการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ดาน 1 : CG) 

แผนยุทธศาสตร

การบริหาร 

ทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

 

S 1 สงเสริม

ความรู ความ

เขาใจดานการ

กํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

S 2 สราง

ทัศนคติและ

คานิยมเชิง

บวกตอการ

กํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

S3 พัฒนา

และ

ปรับปรุง

ระบบงาน

กํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

S4 พัฒนา

และปรับปรงุ

นโยบายท่ี

เก่ียวของ เพ่ือ

เปนเครื่องมือ

สนับสนุนการ

กํากับดูแล

กิจการท่ีดี 

S5 ทําให

บุคลากร

ปฏิบัติตนตาม

กฎหมายหรือ

ดีกวา 

S6 พัฒนา

ความรวมมือ

กับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

S 2 รวมเสริมสราง  

ขีดความสามารถ

ของบุคลากรสูความ

เปนเลิศของตนเอง 

และองคกร เพ่ือ

สังคมอยางยั่งยืน 

  

    

S 3 รวมเสริมสราง  

วิธีคิดและพรอม

ปฏิบัตินําหนาการ

เปลี่ยนแปลง 
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 

 แผนแมบทการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กําหนดยุทธศาสตรสงเสริมความรู ความเขาใจดานการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี กลยุทธกระตุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงแผนยุทธศาสตร HCM มียุทธศาสตร รวมเสริมสรางขีด

ความสามารถบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเองและองคกร เปนการปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจาก

การทํางาน รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) อีกท้ังยุทธศาสตรแผน HCM ยังกําหนดการรวมสราง

เสริมวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการเปลี่ยนแปลง  เปนการสนับสนุน การสรางทัศนคติและคานิยมเชิงบวกตอ

การกํากับดูแลกิจการท่ีดี โครงการ HR Rapid Connect2 เพ่ือใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามวัฒนธรรม

องคกร Rapid และ สมรรนะหลัก LIVE  

ซ่ึงแผนยุทธศาสตร HCM โครงการปลูกฝงคานิยม Rapid ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปน

ระบบ และโครงการทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีกําหนดสมรรถนะหลักของ

บุคลากร Integrity คุณธรรมและจริยธรรม ในการสรางความเขาใจกรอบธรรมาภิบาล  มีเพ่ือใหพนักงานตระหนัก

ถึงความสําคัญของจริยธรรมและคุณธรรมกับการทํางานและเกิดความเขาใจในการและกรอบแนวคิดของการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี และเพ่ือใหพนักงานมีความสามารถในการนําความรูและประสบการณท่ีไดรับไปพัฒนาเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงานโดยใชหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

 แผนแมบทการกํากับดูแลกิจการท่ีดีปงบประมาณ 2566 - 2570   

     
นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ของ รฟม. 

รฟม. มีเจตนารมณท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการท่ีดี เปนท่ีนาเชื่อถือของ

ประชาชน และมีการเติบโตท่ียั่งยืน โดยการกํากับดูแลกิจการท่ีดีถือเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีสนับสนุน การบรรลุ

เจตนารมณดังกลาว ดังนั้นจึงไดกําหนดนโยบายดานการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือใหคณะกรรมการ รฟม. ผูบริหาร และ

พนักงาน ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ยึดม่ันในหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี อันไดแก การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี  

(Accountability) ความมีสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) 

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) การดําเนินงานท่ีโปรงใส

และตรวจสอบได (Transparency) การสรางมูลคาเพ่ิมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (Value Creation) การมีจริยธรรม

และจรรยาบรรณ (Ethics) และการมีสวนรวม (Participation) 

2) ปฏิบัติตามหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและตอเนื่อง 

3) สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4) ใหมีการติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือใหองคกรเปนรัฐวิสาหกิจชั้นนําใน 

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 

นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ของ รฟม. มีการกําหนดหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
อันไดแก ใสใจและตระหนักรู (Aware) ซ่ึงเปนหนึ่งในคานิยมรวม RAPIDของ รฟม. ดังนั้น ควรมีแผนงานหรือกิจกรรม
ในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ คานิยม Aware ใหเกิดเปนพฤติกรรมในระดับบุคลากรท่ัวท้ังองคกรจนเกิดเปน
วัฒนธรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม โดยบูรณาการไปกับการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ คานิยม “RAPID” 
 

10.2 ดาน 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร แผนวิสาหกิจ รฟม. ฉบับปงบประมาณ 2566 -2570 

ความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 กับแผนวิสาหกิจ รฟม.
ปงบประมาณ 2566 – 2570 

ความเชื่อมโยง SP HCM 

SWOT 

S1: เปนหนวยงานหลักในการดําเนินกจิการรถไฟฟาใน
เขตเมืองของประเทศ ตามพันธกิจทีก่ําหนดไวใน พ.ร.บ. 
รฟม. พ.ศ. 2543 
S4: มีความสามารถในการกํากับดูแลโครงกรกอสรางให
เปนไปตามแผนการดําเนินงาน และมีการ 
สะสม องคความรูในดานการออกแบบและการกอสราง
โครงการรถไฟฟาเกือบ 30 ป 
S6: มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ (ทั้งกับ 
หนวยงานภาครัฐเอกชน ประชาชน) 
S8 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอาย ุ25-34 ป) กวา
รอยละ 50 ขององคกรทําใหองคกมีความ 
พรอมรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึน้ 
W6 : มีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธรุกิจไมเพียงพอ 
เชน การรางและบริหารสัญญาสัมปทาน การบริหาร
ผูรับสัมทาน และการใชขอมูลผูใชบริการ/ การ
ดําเนินการมาปรับใชกบัการปรับรูปแบบการใหบริการ
และการบริหารสัมปทาน  
W7: วัฒนธรรม/ บรรยากาศ/ กลไกการทํางานไม
สนับสนุนให เกิดการดําเนินงานอยางคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ เชน กระบวนการพัฒนาและเสนทาง
ความกาวหนาที่สอดคลองกับพฤติกรรมบุคลากรรุนใหม 
ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางาน เปนตน   
O1: นโยบายดานคมนาคมมเีปาหมายการใชระบบขนสงทางราง
เปนโครงสรางพื้นฐานหลักของประเทศ โดยเฉพาะ อยางยิ่งการ
พัฒนารถไฟฟาในพื้นที่เมือง  
O3: การเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค และตําแหนง
ยุทธศาสตรของประเทศ สามารถพัฒนาการเชื่อมตอ 
คมนาคมในระดับภูมิภาค  
O5: การพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่ตอบโจทย
ทิศทางนโยบายของประเทศและการใชงานของ
ผูใชบริการ เชน Smart City, Digital Currency, Big 
Data & Analytics 
T2: การกอสรางรถไฟฟาใน กทม. คาดการณวาจะเสร็จ
ส้ินภายในชวงป 2570 (ตามแผน M-MAP2) ทําใหจํานวน 
โครงการกอสรางใน กทม. ลดลง สงผลตอการพิจารณาปรับ
บทบาทและทิศทางขององคกรในอนาคต  

S1 : บุคลากรมีความสามารถในการกํากับดูแลงานโครงการ
กอสรางรถไฟฟาใหเปนไปตามแผนงาน รวมถึงการประสานงาน
กับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
S2 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม (ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 
ขององคกรทําใหองคกรมีความพรอมรองรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
W1 : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานการดําเนินธุรกิจไมเพียงพอ 
เชน การรางและบริหารสัญญาสัมปทาน การบริหารผูรับสัมปทาน 
และการใชขอมูลผูใชบริการ/การดําเนินการมาปรับใชกบัการปรับ
รูปแบบการใหบริการและการบริหารสัมปทาน 
O5 : เทคโนโลยีมกีารเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เปนโอกาสที่ทํา
ใหบุคลากร รฟม. สามารถเตรียมพรอมเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลง 
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ความเชื่อมโยง SP HCM 

SA/SC 

SA1: การดําเนินกิจการรถไฟฟาในเขตเมืองที่ไดรับการ
สนับสนุนตามนโยบายรัฐ เพื่อรองรับการขยายตัวของ
การเดินทางในเมืองอยางครอบคลุม 
SA2:การใชองคความรูและความเชี่ยวชาญดานกิจการรถไฟฟา 
อาทิ ความเช่ียวชาญดานการบริหารโครงการขนาดใหญ 
การคัดเลือกเทคโนโลยีระบบรถไฟฟาที่เหมาะสมสําหรับ
แตละพื้นท่ี เปนตน เพื่อสนับสนุนการเชื่อมตอการ
เดินทางและยกระดับเมือง ทั้งใน กทม. และภูมิภาค 
SA3: การพัฒนาการดําเนินงานโครงการและการ
ใหบริการรถไฟฟาดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ
ยกระดับการใหบริการและสรางประสบการณที่ดีแก
ผูใชบริการ และเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนใหเกิด
ความยั่ งยืนของเมืองท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม ควบคูไปกับการสรางความยั่งยืนขององคกร
SC1: การใชสมรรถนะและองคความรูขององคกร ในการ
รับมือกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและการใหบริการรถไฟฟา 
SC4:การพัฒนาโครงการรถไฟฟาในเมืองหลักในภูมิภาค
ที่มีบริบทแวดลอมที่แตกตางไปจากโครงการรถไฟฟาใน 
กทม. จึงจําเปนตองอาศัยทักษะ ความรู ความชํานาญที่
มีอยู ควบคูกับความรูดานการดําเนินธุรกิจเพื่อเปนสวน
หนึ่งในการรองรับการเติบโตของภูมิภาค 
SC5: การเตรียมความพรอมองคกรและความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อรองรับบทบาทและทิศทางขององคกร
ในอนาคตใหสอดคลองกับภารกิจที่อาจเปล่ียนแปลงไป
SC6 : การรักษาภาพลักษณ และความเชื่อมั่นตอการ
ดําเนินงานของ รฟม. 

HCMSA1 : นโยบายรัฐบาลในการสงเสริมการขนสงระบบราง 
และความรวมมอืจากหนวยงานภายในประเทศ จะเสริมสราง
ความสามารถในการกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 
HCMSA2 : การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี และ
รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบใหม  
เปนตัวเรงใหองคกรสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรรุนใหมและมี
ความทุมเท มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
HCMSC1 : การเสริมสรางความเชี่ยวชาญของบุคลากร และใช
ประโยชนจากคนเกงในการดําเนินธุรกิจ 
HCMSC2 : การปรับรูปแบบการทํางานและสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเกิดความคลองตัวและทันตอ
การเปล่ียนแปลงดานการบริหารทุนมนษุย 

Strategic 
Positioning 

2566-2567 : “บริหารโครงการและการกับดูแลการ
ใหบริการระบบรถไฟฟาในเขตเมืองที่มีประสิทธิภาพสูง” 
2568-2569 : “บริหารโครงการและก ากับดูแลการ
ใหบริการระบบรถไฟฟาในเขตเมืองที่ครอบคลุมและ 
เชื่อมโยงการเดินทางอยางเปนระบบ” 
2570 : บริหารโครงขายรถไฟฟาในเขตเมืองที่พรอม
รองรับและสนับสนุนความเจริญ ของเมืองแหงอนาคต
ดวยนวัตกรรม เพื่อความยั่งยืน” 

2566-2567: -ระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษยที่มีประสิทธภิาพ 

โดยไดรับการยอมรับจากผูบริหารและบคุลากรภายในองคกร 

สะทอนผานระดับความพึงพอใจที่ระดับ 3.87 

- คะแนนประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร. เพิ่มขึ้น

อยางตอเนื่องทุกป  

2568-2569 : -บุคลากรของ รฟม. มากกวารอยละ 70 มีพฤติกรรมที่

พึงประสงคคานิยมองคกร "RAPID“ 

- อันดับประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร. สูงขึ้น

อยางตอเนื่องทุกป 

2570 : - รฟม. เปนองคกรที่คนรุนใหมที่มีศักยภาพตองการ

รวมงานดวย จากการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน

องคกรในดานนวัตกรรมขององคกรโดยมีบุคลากรผานเกณฑการ

ประเมินสมรรถนะมากกวาหรือเทากับ รอยละ 96 

- อันดับประเมินผลดานการบริหารทุนมนุษยของ สคร.  

อยูในอันดับ 1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจทีอ่ยูในระบบประเมินผล 

SO/Goals 
วัตถุประสงคเชิงยทุธศาสตร (SO)  
R: Reinvent continuously และวัตถปุระสงคเชิง

HCMGoal2.1 : บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมี
ความเชี่ยวชาญในการกํากบัดูแลโครงการกอสรางโครงการ
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ความเชื่อมโยง SP HCM 

ยุทธศาสตร (SO)  
T: Transform professionally  
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ที่ 5 
สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนตอยอดองค
ความรู และสรางคุณคาในการดําเนินงาน และ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Goals) ที่ 8 
พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรับและขยายงานและ
การเปล่ียนแปลงอยางมีธรรมมาภบิาลทีดี่ 

รถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน  
(รอยละ 100 ของบุคลากรกลุมเปาหมาย) 
HCMGoal2.2 : รอยละของบุคลากรกลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาจนมี
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกร (รอยละ 100 ของบุคลากร
กลุมเปาหมาย) 
HCMGoal3.1 : บุคลากรของ รฟม. มพีฤติกรรมที่พึงประสงคตาม RAPID  
(รอยละ 80 ของบุคลากร) 
HCMGoal3.2 : ระดับความผูกพันของบุคลากร ≥ 4.45 

Strategy 

S5 ยกระดับความสัมพันธและการมีสวนรวมของผูมีสวน
ไดสวนเสีย สูการเปนพันธมิตร และหุนสวนขององคกร 
S6 ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปล่ียนแปลงอยางมั่นคง และ
มีธรรมาภิบาล 

HCMS2 : รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความ
เปนเลิศของตนเอง และองคกร เพื่อสังคมอยางยั่งยืน 
(Collaboration for better people) 
HCMS3 : รวมเสริมสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการ
เปล่ียนแปลง (Collaboration for better change) 

Tactics 

R3 Execute & Publicize Knowledge Assets  
(ใชประโยชนและเผยแพรองคความรู) 
T5 Reorganize Structure & Operations  
(ปรับปรุงโครงสรางองคกรและรูปแบบการดําเนินงาน) 
T8 Enhance HR management  
(พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล) 

HCMT2.1: ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการ
ทํางานจริง 
HCMT2.2 : ดึงศักยภาพจากคนเกงเพื่อสรางนวัตกรรมขององคกร 
HCMT3.1 : ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการ
เปล่ียนแปลงที่เปนระบบ 

Action Plan 
6.8.1_FS โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ
คานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร 
“Connect” 

HCM Action Plan 3.1.1 แผนปลูกฝงคานิยม RAPID ผาน
กระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงที่เปนระบบ 

 
คําอธิบายความเช่ือมโยง 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 

โดยแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 ไดดําเนินการวิเคราะห/ทบทวนสภาพแวดลอมปจจัย

ภายใน ปจจัยภายนอก (SWOT Analysis) โดยไดปรับปรุง จุดแข็ง (Strength) S2 : มีพนักงานเปนคนรุนใหม  

(ชวงอายุ 25-34 ป) กวารอยละ 50 ขององคกรทําใหองคกรมีความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และ

วิเคราะห/ทบทวนความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (HCM SA) ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (HCM SC) โดย เพ่ิม 

HCMSA4 การท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนการสนับสนุนใหผล

การประเมินดานการบริหารทุนมนุษยมีแนวโนมท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง (S5/O2) และไดปรับปรุง ตําแหนงทาง

ยุทธศาสตรระยะยาว “เพ่ือกําหนดการพัฒนาขีดความสามารถใหชัดเจน รูปธรรม มีเปาหมายสอดคลองกับตัวชี้วัด

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยฯ” เพ่ือใหการดําเนินงานดานการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคล 

สอดคลองและบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 
หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

1. แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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10.3 ดาน 3 : การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน (RM & IC) 

นโยบายการบูรณาการ Corporate Governance , Risk Management และ Compliance (GRC) 

 รฟม.มีความมุงม่ันจะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองคกรแบบองครวม เพ่ือใหผล

การดําเนินงานเปนไปตามนโยบายรัฐบาลและเปาหมายขององคกร และมีการเติบโตท่ียั่งยืน โดยการบูรณาการ

ระหวางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ

การควบคุมภายใน การกํากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) ถือเปนแนวทางท่ีสนับสนุนการบรรลุ

เจตนารมณดังกลาว จากความสําคัญดังกลาว รฟม.จึงไดกําหนดนโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, 

Risk Management และ Compliance (GRC) เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารองคกร 

1. จัดใหมีการดําเนินงานดาน GRC ท่ีเหมาะสม เพียงพอ สอดคลองกับภารกิจขององคกร โดยสะทอน 

ใหเห็นถึงความมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินและ

รายงานท่ีมิใชทางการเงิน มีการปฏิบัติตามภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ สามารถปองกันการทุจริต

และการใชขอมูลภายใน รายการที่เกี่ยวโยงกัน ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการบริหารจัดการที่ผิดพลาด

ไดเปนอยางดี 

2. เสริมสรางความรู ความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการดําเนินงาน 

ดาน GRC ใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

3. สงเสริมใหการดําเนินการดาน GRC เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและปกปอง 

มูลคาขององคกรในระยะยาว 

4. จัดใหมีการเชื่อมโยงการดําเนินงานดาน GRC อยางมีคุณภาพ เพ่ือขับเคลื่อนหรือเปนกลไก 

ในการสรางผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

5. จัดใหมีการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงดาน GRC ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สอดคลองกับ ภารกิจของสวนงานและสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

6. สื่อสารและเผยแพรการดําเนินงานดาน GRC ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับรูอยางท่ัวถึง 

7. คณะกรรมการ และผูบริหารมีหนาท่ีในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ใหบุคลากรทุกระดับ 

เห็นความสําคัญและมีสวนรวมอยางเพียงพอ และเปนตนแบบท่ีดีในการปฏิบัติตนใหกับพนักงาน 

8. กําหนดหลักการในการกําหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองคกรโดยแสดงให

เห็น 

ถึงความเชื่อมโยง/สอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกร คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม และสอดคลองกับเปาหมายประจําปขององคกร 

9. จัดใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC อยางมีประสิทธิภาพ  
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 

มีการทบทวน Core Competency “LIVES” กําหนดการบริหารความเสี่ยง ในคํานิยาม L Lead to Achievement 

(การมุงเนนความสําเร็จ) เนนการทํางานเชิงรุก โดยจัดใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบและ 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการประเมิน Competency สะทอนถึงการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือนําไป

กําหนดเปนแผนการพัฒนา เปนการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 อีกท้ังพัฒนา สรางความตระหนัก รับรู เขาใจ วัฒนธรรม  RAPID ดานความเสี่ยงท่ีมุงตอบสนองและ

สงเสริมคานิยมองคกร “Aware –ใสใจและตระหนักรู เปดมุมมองความใสใจและรับผิดชอบตอผูคนแวดลอม 

ประชาชน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีโครงการการปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ ใหกับบุคลากรมีพฤติกรรมพึงประสงคตาม Rapid 
 
หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

1. นโยบายการบรูณาการ Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) 

2. บันทึก ฝนย/383 ลงวันท่ี 21 เมษายน 2566 เรื่องการทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการบรหิารทุนมนุษย    

    ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567  

 

สาระสําคัญของนโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

1. ใหการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหาร และพนักงานทุกคน 

2. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามแนวทางมาตรฐานสากล และแนวทางท่ีหนวยงานกํากับ 

ดูแลกําหนด และใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และตามแนวทางมาตรฐานสากล 

3. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติใหเปนไปตาม 

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร เปาประสงค และวัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตร ตัวชี้วัดของระบบงาน เพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขัน และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการอยางยั่งยืน  

4. ดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได (Risk Appetite) หรือเบี่ยงเบนไมเกินกวาชวงเบี่ยงเบน 

ของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) โดยใหความสําคัญเปนพิเศษกับการบริหารความเสี่ยงท่ีมี

ผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณของ รฟม.  

5. จัดใหมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ท้ังการระบุความเสี่ยง การกําหนด 

ความเพียงพอของการควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและ

ประเมินผล รวมท้ังการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ท้ังกรณีปกติ และเม่ือเกิดเหตุการณพิเศษ 

6. จัดวางระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ เหมาะสม และเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานท่ีตองกระทํา 

อยางเปนข้ันตอนและตอเนื่อง และจัดใหมีการติดตามประเมินผล การสอบทาน รวมท้ังการรายงานผล 

การดําเนินการควบคุมภายในอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
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 คําอธิบายความเช่ือมโยง 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในการบริหาร 

ทุนมนุษยควรมุงเนนแผนงานหรือกิจกรรมในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจ คานิยม “Aware – ใสใจ

ตระหนักรู รับผิดชอบตองาน รับผิดชอบตอผลงานรับผิดชอบตอองคกร และรับผิดชอบตอสังคม” ในการตระหนัก 

รับรู เขาใจ วาการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน 

ตอองคกร รวมถึงนําประเด็นความเสี่ยงในระดับองคกรท่ีเ ก่ียวของกับการบริหารทุนมนุษยมาพิจารณา 

การดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 

10.4 ดาน 4 : CM แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (ดาน 4 : SCM) ปงบประมาณ 2566 – 2570 

 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด (ดาน 4 : CM) 

แผนยุทธศาสตร 

การบริหารทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

S 1 ยกระดับระบบ

การเชื่ อมต อการ

เดิ นท า งและสิ่ ง

อํานวยความสะดวก 

S 2 สงเสริมการใช

พ้ืน ท่ี เชิ งพาณิชย  

สรางมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจ 

S3 บูรณาการความรวมมือ

กั บ ทุ กภาคส วน  เ พ่ื อ

ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น 

การดําเนินงานและบรกิาร 

S4 นวั ตกร รมและ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ก า ร บู ร ณ า ก า ร

ผลิตภัณฑและบริการ 

S 1 รวมเสริมสราง
ระบบบริหารทุนมนุษย 
ยกระดับประสบการณ 
ท่ีดีใหกับบุคลากร 

    

S 2 รวมเสริมสราง  
ขีดความสามารถของ
บุคลากรสูความเปนเลิศ
ของตนเอง และองคกร 
เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

    

S 3 รวมเสริมสราง  
วิธีคิดและพรอม
ปฏิบัตินําหนาการ
เปลี่ยนแปลง 

    

 

 

คําอธิบายความเช่ือมโยง 

 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด มุงเนนการพัฒนาระบบการเชื่อมตอระบบรถไฟฟา ผลิตภัณฑบัตร

โดยสาร การพัฒนาธุรกิจตอเนื่อง และสงเสริมการใชบริการระบบรถไฟฟา รวมถึงนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ใชในการดําเนินงาน ดังนั้น การดําเนินงานดานทุนมนุษยตองมีการทบทวนโครงสรางและการบริหารอัตรากําลัง  

ใหมีความคลองตัวในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน 
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โดยการดําเนินงานดานบริหารทุนมนุษย มีการทบทวนโครงสราง เพ่ิมกองพัฒนาโครงการตอเนื่อง 

รับผิดชอบงานวางแผนและงานพัฒนาพ้ืนท่ีของ รฟม. รวมถึงพ้ืนท่ีเพ่ือการเชื่อมตอการเดินทาง งานพัฒนาเชื่อมตอ

กับระบบขนสงตอเนื่อง  และการบริหารอัตรากําลัง ใหมีความคลองตัวในการดําเนินงานยิ่งข้ึน รวมถึงการพัฒนา

บุคลากรใหมีสมรรถนะและความเชี่ยวชาญ ใหสามารถตอบสนองรูปแบบการทํางานในอนาคต โดยเฉพาะ

สมรรถนะท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน เชน การมุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง การพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ

ตอเนื่อง การพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน เปนตน  

นอกจากนี้ ควรมุงเนนการเพ่ิมประสบการณและความเชี่ยวชาญในการพัฒนาธุรกิจใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ เปนตน 

หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

1. แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2566-2570 

2. ขอบังคับ รฟม.วาดวยการจัดแบงสวนงาน รฟม. พ.ศ. 2563 
 

ดาน 4 :  แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (ดาน 4 : SCM) ประจําป 2566-2570 

 แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (ดาน 4 : SM) 

แผนยุทธศาสตร 

การบริหารทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

SO SM 1 เสริมสรางกรอบ

การกํากับดูแลการมุงเนนผู

มีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

SO SM 2 การสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียท่ีสําคัญอยางบูรณาการ 

SO SM 3 การพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานการมุงเนนผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

S4 นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการบูรณาการ

ผลิตภัณฑและบริการ 

S 1 รวมเสริมสรางระบบ

บริ ห า ร ทุ นมนุ ษย  

ยกระดับประสบการณ  

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

   

S 2 รวมเสรมิสราง  

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปนเลิศ

ของตนเอง และองคกร 

เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

   

S 3 รวมเสรมิสราง  

วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ

นําหนาการเปลี่ยนแปลง 
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 
การพัฒนาทุนมนุษยมีความเชื่อมโยงกับการเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการมุงเนนผูมีสวนได

สวนเสีย โดยเปนการใหความรูความเขาใจ/ศึกษาดูงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียของคณะกรรมการ รฟม. 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการฯ และบุคลากรของ รฟม. หลักสูตรการอบรมเพ่ือใหความรูความเขาใจฯ 

ดําเนินการใหความรูความเขาใจ ประเมินผลและจัดทํารายงานสรุปผลการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการมุงเนน

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามกรอบการกํากับดูแลการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะพนักงานท้ังองคกรสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาพนักงานตามแนวทาง 

ท่ีกําหนดและสื่อสารสมรรถนะหลักของบุคลากร ท้ังการพัฒนาสมรรถนะในดานการบริหารจัดการโครงการ  

ดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาของ รฟม. ท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียใหแกบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

- แผนยุทธศาสตรดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2565 - 2570  
 

10.5 ดาน 5 :  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม.  (ดาน 5 : DT) ปงบประมาณ  2566-2570 

  แผนปฏิบัติการดิจิทัล (ดาน 5 : DT) 

แผนยุทธศาสตรการ

บริหารทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

DT 1 พัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอรมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการ

กํากับดูแลและ

ประสบการณ

บริการท่ีดี 

DT 2 จัดการ

คุณภาพขอมูล

สารสนเทศเพ่ือ

การดําเนินงาน

อัจฉริยะ 

 

DT 3 เสริมสราง

ความตอเนื่องทาง

ธุรกิจดวย

ประสิทธิภาพ

ระบบโครงสราง

พ้ืนฐานฯ 

 DT 4 เสริมสราง

ทักษะบุคลากร

และยกระดับ

กระบวนการ

บริหารฯ 

 

S 1 รวมเสริมสรางระบบ

บริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณ ท่ี

ดีใหกับบุคลากร 

    

S 2 รวมเสริมสราง  

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปนเลิศ

ของตนเอง และองคกร 

เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

    

S 3 รวมเสริมสราง  

วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ

นําหนาการเปลี่ยนแปลง 
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 
การพัฒนาบุคลากรสูยุคดิจิทัล  มุงเนนการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัล Expertise and 

Digital Innovation การสั่งสมความเชี่ยวชาญและการใชนวัตกรรมดิจิทัล สําหรับผูบริหารและพนักงาน และ

ทักษะเฉพาะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การนําขอมูลตาง ๆ มาใชวิเคราะหเพ่ือติดตามโครงการกอสรางรถไฟฟา 

ท่ีอยูในปจจุบัน การนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในการบริหารโครงการ และสามารถนําขอมูล 

ท่ีวิเคราะห รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล  

รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

การจัดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับเปลี่ยนไปสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร วิเคราะหทบทวน 

ดานอัตรากําลังท่ีไดรับผลกระทบจากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใชในการใหบริการประชาชนและผูโดยสาร 

รวมถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญของ รฟม. 

โดยยุทธศาสตร DT 3 เสริมสรางความตอเนื่องทางธุรกิจดวยประสิทธิภาพระบบโครงสรางพ้ืนฐานและ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เปนยุทธศาสตรท่ีมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร/เครือขายคอมพิวเตอร และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน  

ไดอยางตอเนื่อง ความเชื่อมโยงการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตร HCM เปนการมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

มาพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของ รฟม. (HR) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ดังนั้น จากคําอธิบายขางตน ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย S1 รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับ

ประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร มีความเชื่อมโยงกับ DT1 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการกํากับ

ดูแลและประสบการณบริการท่ีดี 
 
หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2566 - 2570 

2. สมรรถนะหลักขององคกร Corporate Core Competency ป 2566 

3. บันทึก ฝทท/269 ลงวันท่ี 21 เมษายน 2566 เรื่องการบูรณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยฯ 
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10.6 ดาน 7.1 :  แผนแมบทการจัดการความรู (ดาน 7.1 KM) ปงบประมาณ 2566 – 2570 

  แผนแมบทการจัดการความรู  (ดาน 7.1 KM) 

แผนยุทธศาสตร 

การบริหารทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

KMS 1 ขับเคลื่อน 

การดําเนินงานทางธุรกิจดวย 

การจัดการความรู 

KMS 2 ขับเคลื่อน 

การจัดการความรูดวย 

การปลูกฝงคานิยมองคกร 

KMS 3 ขับเคลื่อนการสราง

มูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 

ดวยการจัดการความรู 

S 1 รวมเสริมสรางระบบ

บริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณ  

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

   

S 2 รวมเสริมสราง  

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปนเลิศ

ของตนเอง และองคกร 

เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

   

S 3 รวมเสริมสราง  

วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ

นําหนาการเปลี่ยนแปลง 

   

 

คําอธิบายความเช่ือมโยง 
การดําเนินงานดานการบริหารทุนมนุษยมีการเชื่อมโยงการดําเนินงานในดานการพัฒนาบุคลากรใหมี

ความรูและทักษะท่ีจําเปนตอการจัดการความรู รวมถึงทบทวนดานการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 

ในการใหผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพ่ือสรางวัฒนธรรมแหง 

การเรียนรู มีการทบทวนโครงสรางและอัตรากําลังดานการจัดการความรูใหเพียงพอและสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางตอเนื่อง สงเสริมใหเกิดการทํางานขามสายงานมากยิ่งข้ึน 

การพัฒนาสมรรถนะใหแกบุคลากรโดยนําการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร มีการสงเสริม

พัฒนาบุคลากรในแผนกบริหารจัดการความรู อยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีสมรรถนะท่ีเพียงพอตอการดําเนินงาน 

ดานการจัดการความรูของ รฟม. 

 

หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

- แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. ปงบประมาณ 2566 - 2570  
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10.7 ดาน 7.2 :  แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม (ดาน 7.2 IM) ปงบประมาณ 2566 – 2570 

  แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  (ดาน 7.2 IM) 

แผนยุทธศาสตร 

การบริหารทุนมนุษย 

(ดาน 6 : HCM) 

S1 พัฒนาและบูรณา

การระบบรถไฟฟา

และการใหบริการ

ดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

S2 บริหารทรัพยากร

ดวยระบบการ

จัดการนวัตกรรมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

S3 พัฒนาองค

ความรูงานวิจัย

และนวัตกรรมดาน

รถไฟฟาฯ 

S4 พัฒนาสู 

การเปนองคกรท่ี

ยั่งยืนดวย

นวัตกรรม 

S 1 รวมเสริมสราง

ระบบบริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณ 

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

    

S 2 รวมเสริมสราง  

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปนเลิศ

ของตนเอง และองคกร 

เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

    

S 3 รวมเสริมสราง  

วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ

นําหนาการเปลี่ยนแปลง 

    

 

คําอธิบายความเช่ือมโยง 
การบริหารทุนมนุษยตองมุงเนนการพัฒนาสมรรถนะดานนวัตกรรมใหแกบุคลากร เพ่ือใหสามารถสราง

นวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญาดานรถไฟฟาขนสงมวลชนจากองคความรูและความเชี่ยวชาญขององคกร 

รวมถึงพัฒนาทักษะในการใหคําปรึกษาดานนวัตกรรมท่ีเก่ียวของกับรถไฟฟาขนสงมวลชนผานระบบดิจิทัลใหแก

บุคลากร นอกจากนี้ ในดานการสงเสริมคานิยม วัฒนธรรมองคกรตองสนับสนุนใหบุคลากรใชความคิดสรางสรรค 

กลาคิดกลาทํา รวมถึงปรับโครงสรางการทํางานใหรองรับตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ไดกําหนดยุทธศาสตร S1 รวมเสริมสรางระบบ

บริหารทุนมนุษย ยกระดับประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร (Collaboration for Better Experience) และกําหนด

กลยุทธ T1.1 ท่ีปรับบทบาทการดําเนินการเชิงรุกโดยเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงานในองคกร (Strategic Partner) 

จึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 1 ของแผนแมบทการจัดการนวัตกรรมท่ีไดกําหนดกลยุทธในการนําเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจและมีประสบการณท่ีดี 
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ยุทธศาสตร ท่ี 2 ของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ได กําหนดยุทธศาสตร S2 รวมเสริมสราง 

ขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลิศของตนเองและองคกรเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน (Collaboration for Better People) 

และกําหนดกลยุทธ T 2.2 ในการดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร จึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 

2 และยุทธศาสตรท่ี 3 ของแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม โดยยุทธศาสตรท่ี 2 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือชวยพัฒนาการบริการและสรางมูลคาเพ่ิม รวมถึงการพัฒนาการดําเนินงานภายใน รฟม. ให

มีประสิทธิภาพและยุทธศาสตรท่ี 3 ไดกําหนดกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถสรางนวัตกรรมและ

ทรัพยสินทางปญญาดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ของแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ไดกําหนดยุทธศาสตร S3 รวมเสริมสรางวิธีคิด

และพรอมปฏิบัตินําหนาการเปลี่ยนแปลง (Collaboration for Better Change) และกําหนดกลยุทธ T3.1 ปลูกฝง

คานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ จึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 ของ

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ท่ีไดกําหนดกลยุทธในการเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานท่ีเอ้ือตอ

การใชความคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรม รวมถึงไดมีการกําหนดตัวชี้วัดดานการประเมินการแสดงออกตาม

วัฒนธรรมดานการใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

- แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ปงบประมาณ 2566-2570  

- บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ีฝพค/433 ลงวันท่ี 21 เมษายน 2566 

 

10.8 ดาน 8 : แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ (ดาน 8 : IA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธสําหรับ 5 ป ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 

ซ่ึงเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของ

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายใน

สําหรับหนวยงานของรฐั พ.ศ. 2561 คูมือ การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงป พ.ศ. 2555 

และกฎบัตรสํานักตรวจสอบ โดยไดกําหนดแผน การตรวจสอบท่ีเก่ียวของกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. หัวขอการตรวจสอบ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

2. หัวขอการตรวจสอบ การดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

ดาน Core Business Enablers (CBEs) ดานท่ี 6 การบริหารทุนมนุษย (Human Capital Management: HCM) 

และดานท่ี 7.1 การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

3. การประเมินความเสี่ยง 

4. จาํนวนวันท่ีใชสําหรับการตรวจสอบใน 5 ป 
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คําอธิบายความเช่ือมโยง 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ไดสนับสนุนพัฒนาบุคลากรดาน การตรวจสอบภายใน มีความรู 

ความสามารถ ครบถวนตามสมรรถนะประจํากลุมงาน และสมรรถนะประจําตําแหนงงานท่ีสามารถใหความเชื่อม่ัน และ

ใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรม และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร ชวยใหองคกรบรรลุ

เปาหมายดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล

อยางเปนระบบ และเปนไปตามท่ีมาตรฐานการตรวจสอบภายในไดกําหนดไว (อางอิงตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

วาดวยมาตรฐาน และหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ  พ.ศ.  2561  

ขอ 1200 – ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ) ไดแก ความรูท่ีเก่ียวของใน  

การปฏิบัติงาน เชน การเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เทคโนโลยีสารสนเทศ การให-คําปรึกษา การควบคุม

ภายใน การบริหารความเสี่ยง เปนตน รวมถึงการสนับสนุนบุคลากรเพ่ือไดมาซ่ึงวุฒิบัตรทางวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  

 

 หลักฐานประกอบคําอธิบาย (Evidence base) 

1. แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) 

2. บันทึกท่ี สตส/191 ลงวันท่ี 11 พฤษภาคม 2566 แจงความเห็นการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตรการบรหิารทุนมนษุย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 – 2570 
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
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